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Resumo
O estudo do fendmeno da resiliéncia em familias € um dominio da Psicologia que requer investigagdes do ponto de vista
conceitual e metodolégico. O presente trabalho apresenta uma reflex&o critica sobre pesquisas quantitativas acerca da
resiliéncia individual e considera que a complexidade do construto sugere novas metodologias para o estudo do fendmeno
em familias. Como possivel solugo metodoldgica, propomos a associacéo de duas estratégias qualitativas: a entrevista
reflexiva e @rounded-theonA entrevista reflexiva € um método dindmico e interativo para obtencéo de informacgdes
e agrounded-theorgpresenta principios de analise que complementam e subsidiam este tipo de coleta, permitindo que
0s conceitos emerjadosproprios dados e ndo sejam impoptwEles.
Palavras-chaveResiliéncia (Psicologia); familia; experimentagao.

Reflexive Interview & Grounded-Theory: Methodological Strategies to Comprehend Resilience in Families

Abstract
The study of the phenomenon of resilience in families is a new domain in Psychology and therefore requires further
investigation, either from the conceptual or methodological point of view. The present article presents a critical think about
the gquantitative studies on resilience in individuals and considers that the complexity of this construct suggests new
methodologies to study the phenomenon in families. As a possible methodological solution we propose the association of
two qualitative strategies: the reflexive interview and grounded-theory. The reflexive interview is an interactive and dynamic
method to obtain information and the grounded-theory presents principles of analysis that complement and subside this type
of collection allowing the concepts to emdrgmthe data rather than being imposad.
KeywordsResilience (Psychological); family; experimentation.

O confronto cientifico com fenbmenos ainda poucano”, “encolher”, reduzir-se”. Os mesmos autores afirmam
explorados pode trazer questionamentos instigantes ggaee a palavra sugere uma idéia de flexibilidade/elasticida-
exigem cautela e uma cedelicadezametodolégica por de prépria, ou possivel de ser ativada. Profissionais das
parte do investigador. Método é uma palavra de origedreas da Engenharia, da Fisica e até mesmo da Odontolo-
grega (neta odol que significccaminho pargdMassimi,  gia revelam certa familiaridade com essa palavra quando
1998). Isso leva a pensar na multiplicidade de caminhosse refere a resisténcia de materiais. Silva Jr. (1972) afir-
escolhas do pesquisador diante de seu objeto de estudm@ que a resiliéncia de um material, correspondente a de-
Nesta perspectiva, ao eleger a questéo da resiliéncia coteaninada solicitacdo, é a energia de deformacdo maxima
tema de pesquisa, muitos sdorass conceituais e que ele (o material) é capaz de armazenar sem sofrer de-
metodolégicos a serem desatados. A comecar pelé@macdes permanentes. Dito de uma outra maneira, a
conceituais, deve-se relevar que, no Brasil, a palavrasiliéncia, neste caso, refere-se a capacidade de um ma-
resiliéncia e seus significados ainda soam cdustres  terial absorver energia sem sofrer deformacéo plastica ou
desconhecidgsara a grande maioria das pessoas. Do ponfzermanente.
de vista semantico, segundo dois autores portugueses, Em Psicologia, a definicdo de resiliéncia ndo é tao clara
Tavares e Albuquerque (1998), resiliéncia deriva do verboem t&o precisa quanto na Fisica ou na Engenharia. Isso se
latino resilio (Retsalio), com as seguintes acepcdes: “sal-deve a complexidade e multiplicidade de fatores e varia-
tar para tras”, “voltar saltando”; “retirar-se sobre si mesveis que devem ser levados em conta no estudo dessa ques-

tdo, quando aplicada a fendmenos humanos. Nao ha como
comparar “alhos com bugalhos”, ou seja, comparar a
! Direccion: Rua General Portinho, no. 35/apto 802, 96200-210 - Rio GranJee,Si"énCia de materiais com a resiliéncia enquanto pro-
RS, BrasilE-mait yunes@vetorial.net. cesso psicoldgico, mesmo porque 0 conceitaeafer-
2 Uma verséo perliminar deste estudo foi parcialmente apresentado comgacdoem Fisica e Psicologia é incomparavel (Yunes &

comunicagéo oral no Congresso Interamericano de Psicologia, Santia . , . T . .
Chile, de 29 de julho a 3 de agosto de 2002, E§2ymansk|, 2001). Além disso, a andlise da terminologia
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central (o proprio conceito em si) e afins, como estressttores que interferem entre 0 que ocorre huma situagao
competénciagoping evidencia uma quantidade razoavelnatural e aquilo que é reportado na aplicacéo de instru-
de controvérsias e ambigiidades, desde os trabalhos pientos. Por exemplo, Reynolds (1998) desenvolveu um
neiros até os mais atuais (Cecconello, 2002; Luthaestudo longitudinal com criancas negras de baixa renda em
Cicchetti, & Becker, 2000; Masten, 2001; Masten &escolas publicas de Chicago com o objetivo de investigar
Garmezy, 1985; Rutter, 1985, 1987, 1993; Werner &esiliéncia escolar/académiaaresiliéncia social Os da-
Smith, 1982, 1992; Yunes, 2001). Esse fato tem sido apodes obtidos por esse estudioso resultaram rmedida
tado e discutido por diferentes estudiosos preocupadtal da resiliéncia das criancas. Apesar da seriedade dos
com a futura direcdo das investigac6es sobre o tenuaitérios utilizados, das consideracfes feitas pelo proprio
(Luthar, Cicchetti, & Becker, 2000; Martineau, 1999, 2000autor sobre as dificuldades conceituais e metodologicas
Yunes & Szymansky, 2001). Deve-se levar em conta quecancernentes ao fendmeno, bem como o reconhecimento
Psicologia apropriou-se de um conceito construido demlas limitacdes do estudo, os resultados “alocaram” as cri-
tro de um modelo matematico e devemos ter muita cautangas em grupagsilientese ndo-resilientesNesses ca-
la para ndo incorrer em comparacdes indevidas. s0s, € preocupante o resultado das interpretagdes que pode
advir dessa classificagdo no contexto escolar, que, além
Os Estudos Quantitativos sobre Resiliénciacom Foco  de generalizador, pode ser inconsistente. Parece estar cla-
no Individuo ro que uma profunda reavaliagdo (ou “revolu¢do”) dos mo-
A maioria dos estudos sobre resiliéncia tem sido realelos metodoldgicos utilizados nos estudos estatisticos
lizada numa abordagem quantitativa cujo foco é a criancde resiliéncia no individuo seja necessaria.
identificada como resiliente ou ndo a partir de testes
psicométricos, notas na escola, testes de personalidade@siEstudos sobre Resiliéncia em Familias
perfil de temperamento. Esse conjunto de caracteristicas Embora a literatura sobre a resiliéncia na crianca seja
observaveis define o que alguns pesquisadores denoroénsideravelmente vasta, a resiliéncia em familia é um
namcrianca resiliente Tal tendéncia & caracterizacdo (ouconstruto relativamente novo, que traz consigo uma énfa-
substantivacdo) da resiliéncia pelo uso de instrumentos de salutogénicalAntonovsky & Sourani, 1988), ou seja,
medida muitas vezes descrevem o fenbmeno como urfaa os aspectos sadios e de sucesso do grupo familiar ao
habilidade(Zimmerman & Arunkumar, 1994) aapaci- invés de remarcar desajustes e falhas. A pesquisa biblio-
dade universalGrothberg, 1995) de superar adversidagrafica indica que um dos primeiros trabalhos especificos
des. sobre o tema foi publicado por McCubbin e McCubbin
Reificar resiliéncia e, por extensao, reificar resiliéncig1988), acerca da tipologia de familias resilientes. Os prin-
em determinada crianga é negar que o fenébmeno pode sgrais resultados convergiram para uma diversidade de “ro-
contingente/provisdrio, imprevisivel e dinamicotulos” ou tipos de familias (por exemplo, vulneravel, se-
(Martineau, 1999, 2000). Muito recentemente, importangura, durdvel, regenerativa). Um primeiro ponto refere-se
tes pesquisadores do assunto (Luthar, Cicchetti, & Beckexp carater classificatorio dos resultados desta pesquisa,
2000) manifestaram-se a esse respeito defendendo umse, de alguma maneira, quantificam a resiliéncia, como
posicdo mediadora, no sentido de enfatizar o carater predgerem as categorias acima mencionadas. Algumas fa-
cessual da questdo. Segundo os autores, hd uma “confulias sdo vistas commais e outras comanenos
s80” entreprocesso versus traqoos estudos, em decor- resilientes. De qualquer forma, parece ter sido a partir des-
réncia do uso ocasional da expressdanca resiliente se momento que o potencial de pesquisas nesse campo
por pesquisadores que, na verdade, sdo adeptos da vipassou a ser explorado e alguns autores (Hawley e DeHann,
dindmica da resiliéncia, ou seja, processual. Luthal,996; Walsh, 1996) preocuparam-se em esclarecer,
Cicchetti e Becker (2000) reiteram que a expresgdo conceituar, definir e propor novas perspectivas tedricas
anca resilienteempregada por muitos autores, nao se resobre a resiliéncia em familias.
fere a atributos pessoais, mas sim & pressuposi¢do de con-Segundo Froma Walsh (1996), “o foco da resiliéncia
digbes de resiliéncia, tais como: a) a presenca de fatores familia deve procurar identificar e implementar os pro-
de risco ao bem-estar da crianga; e b) a adaptacéo positbessos chaves que possibilitam familias, ndo s6 a lidar mais
da crianca apesar das adversidades. eficientemente com situa¢gBes de crise ou estresse per-
Apesar de reconhecer a notavel contribuicdo dos estmanente, mas sairem fortalecidas das mesmas” (p. 263).
dos estatisticos para a producdo do conhecimento, ci&alsh (1998) organizou seu conhecimento nessa area e
mos que a complexidade do fendmeno da resiliéncia pedesenvolveu um quadro conceitual que apresenta trés do-
mais do que o0 uso convencional de instrumentosiinios: o sistema de crencas, os padrdes de organizagao e
guantificadores, que muitas vezes quantificam @s formas de comunicacéo familiar. A autora deixa evi-
“inquantificavel” e desconsideram um grande namero ddente que o nivel de andlise difere dos trabalhos centrados
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na resiliéncia individual, pois, quando se trata de resiliéncidos participantes ao fenémeno em questédo. A solu¢ad
em familia, deixa de ser considerada uma caracteristicaetodologica encontrada propde a associacdo de um mg-
pessoal que sofre a influéncia da familia, e passa a ser ctwdo de entrevistas dinamico e interativo denomirgado Q
ceituada como uma qualidade sistémica das mesmausvista reflexiva(Szymanski, 2001) a uma estratégia deg
(Hawley & DeHann, 1996). Nesse sentido, refere-se analise de dados chamagaunded-theoryGlaser & 6
“processos de adaptacdoapingdo grupo enquanto uni- Strauss, 1967). Nao ha uma tradugdo convencional para®
dade funcional” (Walsh, 1998, p.14). Vale ressaltar quéermo grounded-theory. No idioma espanhol, ha varias tra-
esses processos devem ser analisados na perspectiva éogédes, como, por exemplo, teoria fundamentada, funda-
l6gica, ou seja, deve-se levar em conta todas as esferasental ou basica (Rey, 1999). Na lingua portuguesa, al-
influéncia presentes ao longo do ciclo de vida das pessguns autores usam a traducdo Teoria Fundamentada nos
as. No cenario familiar, isso significa conceber a familiddados (Bousso, 1999), mas usualmente, prefere-se usar o
como contexto de desenvolvimento e compreender as 1ermo original em inglés, o que faremos neste trabalho.
lacBes interpessoais como parte de um sistema mais com-
plexo e sujeito a influéncias sociais, culturais e histéricag\ Entrevista Reflexiva
Sendo assim, além da familia, o grupo de amigos, a escola, A entrevista convencional €, geralmente, um momen-
o local de trabalho, as instituicdes governamentais e o si® de encontro entre pessoas que buscam informagdes a
tema politico e social sdo considerados importantes corespeito de um determinado tema. Do ponto de vista
textos de desenvolvimento a serem pesquisadasetodolégico, alguns autores diferenciam entrevistas
(Bronfenbrenner, 1979, 1996). formativas(ndo-diretivas, informais, histérias de vida) das
Privilegiando essas idéias, Cecconello e Koller (2003ntrevistadde massdlevantamentos de larga escala), as
apresentaram msercdo ecoldégicaomo importante op- quais sdo categorizadas de acordo com a liberdade dada ao
¢do metodoldgica para o estudo de familias em situac@@spondente para escolher o assunto e a maneira de discu-
de risco. As autoras ensinam que, por meio da imers@ido (Madge, 1965). As entrevistas qualitativas “séo ge-
nos diferentes ambientes, compreendendo processos, padmente muito pouco estruturadas, assemelhando-se mais
soas e o0 tempo, os investigadores podem realizar obser@atma conversa do que a uma entrevista formal” (Alves,
¢cdes naturalisticas, entrevistas e conversas informais qL@91, p. 60). Seja qual for o tipo de entrevista escolhida
possibilitam a posterior analise da resiliéncia a partir depelo investigador, encontrar-se-a certo grau de
te modelo bioecolégico de Bronfenbrenner e Morrisntencionalidade e interagdo social como aspectos essen-
(1998). A partir dessa visao do fendmeno da resiliéncieiais do processo de organizacdo e construgcdo tanto das
em familias, vimos propor outras formas complementggerguntas (no caso do entrevistador), como das narrativas
res de investigagao qualitativas que venham a aperfeicdao caso do entrevistado). A entrevista face a face é funda-
o “mergulho contextual” necessario para a compreensdoentalmente uma situacéo de interacdo humana, na qual
de processos e funcionamento familiar num panoranmestdo em jogo as percepcdes do outro e de si, expectati-
ecoldgico e independente de estruturas e modelos socig#s, sentimentos, preconceitos, interpretagfes e consti-
vigentes. tuicdo de sentido para 0s protagonistas - entrevistador/es
e entrevistado/s. Da mesma forma que quem entrevista
A Solucéo Metodoldgica: Associar Entrevista Reflexi-  tem/busca informagfes, quem é entrevistado também esta
va & Grounded-Theory processando um conjunto de conhecimentos e pré-con-
Acreditamos que as estratégias metodoldgicas devapeitos sobre o interlocutor e organizando suas respostas
facilitar o entendimento da complexidade dos fendmengsara aquela situagcdo. Quem pesquisa tem uma
por meio de um olhar “descontaminado” (de instrumentomtencionalidade, que vai além da mera busca de informa-
de medida, de teorias e estudos preexistentes) e uma atfies: pretende criar uma situagao de confianga para que o
de investigativa que analisa o que esta por tras do que emamtrevistado se torne mais receptivo, pretende passar uma
ge como dado de pesquisa. No caso de estudos sobrenagem de credibilidade e quer que o interlocutor cola-
resiliéncia em familias, o olhar do pesquisador devbore, trazendo dados relevantes para sua pesquisa. A con-
desfocar o individuo e focar o grupo familiar/as relagbesordancia em participar comoformante de uma pes-
e, consequentemente, deixar de priorizar as caracterigjidisa, ja é indicador de uma intencionalidade por parte do
cas individuais para estudar os processos. As estratégiasrgrevistado — pelo menos a de ser ouvido, acreditado e
serem descritas a seguir surgiram em meio ao desafiadmmsiderado, o que caracteriza o carater ativo de sua parti-
desejo de criar condi¢cdes para que o fendmeno se rewpacdo enquanto desenvolvimento de modos de influen-
lasse a despeito de concepcdes tedricas preexistentes, lodamn o/a interlocutor/a. (Szymanski, 2001).
como desenvolver um trabalho que, sobretudo, privilegi- A proposta da entrevista reflexiva supde que a entre-
asse as interacfes e incorporasse as construgdes pessgsia € um encontro interpessoal que inclui a subjetividade

R. interam. Psicol. 39(3), 2005



ARTICULOS |">

MARIA ANGELA MATTAR YUNES & HELOISA SZYMANSKI

dos protagonistas que, juntos, vao construir um novA Grounded-Theory
conhecimento através do encontro de seus mundos so- Durante a etapa de pré-analise ou da analise propria-
ciais e culturais, numa condi¢do de horizontalidade mente dita das entrevistas com as familias, tivemos de optar
equilibrio das relagdes de poder. A reflexividade tenpor diferentes formas ou procedimentos de interpretagdo
“o sentido de refletir a fala de quem foi entrevistadopara chegar as categorias. A grounded-theory € um méto-
expressando a compreensédo da mesma pelo entrevistadorde andlise de dados, particularmente sensivel a contex-
e submeter tal compreenséo ao préprio entrevistado, qtes, que permite a compreensao do sentido de determina-
€ uma forma de aprimorar a fidedignidade” (Szymanskijas situaces, o que parecia ir ao encontro dos objetivos
2001, p. 197). Nos procedimentos da entrevista reflada referida pesquisa. A grounded-theory é definida como
xiva sdo previstos pelo menos dois encontros para gaeteoria indutivamente derivada do estudo do fenémeno
uma relacao reflexiva seja construida. Nessa interac@oe ela representa. Dessa forma, a teoria é descoberta,
podem-se suscitar informacfes objetivas e subjetivagesenvolvida e verificada através da coleta e analise de da-
bem como conduzir um didlogo para que o tema emos referentes ao fenédmeno propriamente dito (Strauss &
questéo possa ser aprofundado. Corbin, 1990). Nesse sentidag conceitos tedricos emer-
Essa estratégia metodoldgica reflexiva foi aplicadgem dos dados e ndo sdo impostos a. élegroposta
num estudo sobre resiliéncia em familias que vivem afesta forma de analise é construir uma teoria confiavel
adversidades da pobreza (Yunes, 2001). Mais do que umae seja capaz de iluminar a area de estudo. Os procedi-
entrevista, as familias foram solicitadas a fazer um rementos da grounded-theory foram elaborados de maneira
lato sobre suas historias de vida. Isso possibilitou a olgue se fagam cumprir os rigores dos critérios do método
tencdo de muitas informacdes, que permitiram a congientifico, e, por isso, devem ser seguidos passo a passo.
preensdo da construcdo do sentido das experiéncias Alseguir, apresentamos de maneira sucinta um roteiro das
adversidades através da analise da linguagem, do moetapas que devem ser seguidas no decorrer da andlise dos
mento do discurso, da histéria e da interpretacdo damdos:
narrativas. O primeiro encontro com as familias resu- 1) Apés a coleta dos dados qualitativos, o primeiro mo-
miu-se a exposicdo dos objetivos da pesquisa de miaento do processo de andlise, segundo a grounded-theory,
neira clara, sucinta e compreensivel, e o convite pago de “interacdo com os dados” propriamente ditos, de
que a familia relatasse sua historia de vida. O segundaaneira a favorecer um verdadeiro mergulho no corpo de
encontro foi agendado apos a transcricdo e a elabor@ados obtidos.
¢do de uma pré-analise dos dados obtidos na primeira 2) O passo seguinte compde o0 processo de
entrevista, os quais foram colocados a disposicdo désodificagdo”, em que os dados séo examinados cuidado-
entrevistados, que puderam concordar, discordar aamente. No caso de termos, por exemplo, as histérias de
acrescentar novos dados. vida de familias, vamos examinar as transcri¢ées, linha por
Observamos que nessa modalidade reflexiva o priinha, e extrair as propriedades e dimensdes da experién-
meiro momento da pesquisa (0 encontro inicial) podeia dos entrevistados para chegar aos cédigos, como no
propiciar uma estruturacdo de idéias, que pode ser mexemplo abaixo. Suponhamos que exista a seguinte fala de
dificada diante da exposicdo organizada do momentama mée durante uma entrevista de familia que esta sendo
seguinte (o segundo encontro). Essa consideracdo masdificada:
tra o dinamismo das informag8es que obtemosi@sn Este processo é denominado por Strauss & Corbin
sas pesquisas e aponta para o cuidado de nédo apresent§l880) de “codificacdo aberta”, definido conwgroces-
como algo definitivo, mas como possibilidades de transso de desmembramento, exame, comparacgdes,

formacgbes (Szymanski, 2001). conceitualizagfes e categorizagdo dos dadDsirante
Trecho de uma entrevista Caddigo
“Eu estousempre mostrando pras Sempre mostrando o trabalho
gurias, trabalharem, estudarem, Mostrando o estudo
serem honestas, ndo passar a perna Mostrando a honestidade
em ninguém, sério, falando sempre N&o pode passar a perna em ninguém
a verdade que vocévao chegar mais Falar sempre sério e a verdade
além de onde a gente esti agbra Chegar mais além de onde se esta
(Dona J.)

Figura 1 Codificacdo aberta das falas de uma entrevista
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esse processo, 0 pesquisador deve ir formulando variddomear as categorias” € considerada uma das etapas mals
guestdes para si mesmo, no que se refere ao fendmatificeis desse trabalho, e as denominagfes de algumas
gue esta sendo examinado. Exemplos: “Como a familia g@dem sofrer varias modificagdes no decorrer da anélisé}
refere ao trabalho, estudo, honestidade, etc.? A que siti@é que se ache que elas realmente representam o sign@—
¢Oes estes assuntos se vinculam?” O pesquisador deve lado dos codigos que agrupam. No exemplo acima, a catg-
car as respostas em outros momentos da entrevista, pgagia (ou subcategoria, conforme a analise) parece encdi
identificar as propriedades e dimensfes dos cddigos, o guar-se em algo combransmisséo de regras de conduta/
o0 auxiliara na descoberta das categorias. “Fazer compakelores morais da familjao que sera desenvolvido, ex-
¢bes” é o que dard aos conceitos da grounded-theory sularado, comparado e relacionado as outras categorias e
precisdo e especificidade, e permitird que, pelo processabcategorias de andlise para confirmacéo da validade do
de comparacgdo, os cOdigos possam ser agrupados urooaceito enquanto categoria.
um por suas similaridades e diferencas conceituais para O exercicio de perguntar-se e fazer comparacdes no
formar as categorias. processo de interacdo com os dados auxilia a buscar ele-
3) As categorias devem ser nomeadas de forma abstraentos para densificar as categorias até se chegar a satu-
ta e de maneira a apresentar uma “forca conceitual”, oacéo tedrica. Por exemplo, quando a familia fala sobre
seja, ser representativa de grupos de conceitos @ducacao, o pesquisador deve perguntar-se: “O que exata-
subcategorias, e ndo apenas representar um assunto. O pemate esta familia espera da educagao?”; “O que é que eles
guisador € quem vai escolher 0 nome das categorias, @werem receber?”, o que pode ajudar a identificar e desen-
mais importante nessa escolhaér‘capaz de lembra-la, volver as categorias e descobrir suas propriedades e di-
pensar sobre ela, e acima de tudo, comecar anensdes, bem como estabelecer rela¢des entre as cate-
desenvolvé-la analiticamefitéStrauss & Corbin, 1990). gorias e as subcategorias.

Comecei a ficar mais inteligente
Comecei a ver que ndo era por querer
Comecei a ver que era doenca, foi mais facit————{ Entender a situacgo
Se brigar, maltratar, ndo consegue

Quando tava ansioso, arrumava servico pra ele
Consegui segurar muito bem

Eu consegui segurar ndo sei como

Fiquei do lado

Eu falava

Eu pedia

Eu chorava de dé

Eu sofrendo de medo

Eu nunca falava quando ele tinha bebido, s6 sdo
Ficava conversando com ele

Permanecer junto e comunicarise

Eu dizia “tu vais conseguir”

Quando chegava em casa parabenizava
Tu vais conseguir Dar apoio
Tratando assim foi que ele conseguiu

Vou falar com a psicéloga
Procurar médico

Procurar A. A. | Buscar ajuda fora da familia
Ele decidiu procurar o A. A.

Figura 2 Dar o sentido & crise nas falas do parceiro nédo alcodlatra
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4) Durante todo o processo de codificacdo e nomeganizadas. Podemos dizer que trabalhar com grounded-
¢ao de categorias e subcategorias, 0 pesquisador deve ftfeeory exige do pesquisador uma grande flexibilidade de
zer anotacdes’cbde notesa partir deinsightse idéias pensamento e uma disposi¢cdo para o movimento de sair e
gue surgem a respeito dos cddigos, categorias e relac@ettar aos dados todo o tempo.
entre as categorias. Esse é um procedimento recomenda-7) Para facilitar a visualizacdo das conexdes, pode-se
do por Strauss & Corbin (1990) que pode auxiliar bastan&laborar figuras ilustrativas do processo de codificacao,
na organizacao dos dados. Por exemplo: “acho que estaxiliando, desse modo, o entendimento do leitor e tor-
familia supervaloriza trabalho e educacéo, pela énfase dauendo a descricdo do processo de codificacdo menos abs-
a estes assuntos durante a entrevista. No sera esta, tnaa. A figura 2 mostra a anlise correspondente ao exem-
forma que eles encontraram de fugir do estigma da pobnglo citado acima sobre a categdBiasca de sentido para
za, onde pobre ndo trabalha, ndo estuda e ndo é honestafituacdo de crise.

(anotacdo em 8 de marco de 2000)” A partir destas refle- 8) A parte final da analise consiste em buscar o fen6-
x0es, buscam-se nos discursos, relacdes que podem erieno central, ou seja, aquele que estabelecera o elo entre
tir ou ndo com as indagacdes do pesquisador. as categorias. A tarefa, nesta etapa, é integrar todas as ca-

5) Segundo Strauss & Corbin (1990), o préximo pastegorias para formar a teoria fundamentada nos préprios
so da andlise é denominado “codificacdo axial’, definidaados. E um nivel mais abstrato de analise do que a
como “um conjunto de procedimentos onde os dados s&odificacdo axial. Strauss & Corbin (1990) denominam
agrupados de novas formas, apds a codificacéo aberta, a#ssa etapa de “elaboragdo da histéria”, que consiste numa
vés das conexdes entre as categorias. Isso é feito atramésgrativa descritiva sobre o fendbmeno central do estudo, o
do uso de um paradigma de codificacdo que envolve cogue se torna bastante dificil, pois requer habilidade de fa-
dicBes, contexto, estratégias de acadol/interacdo e conger diversos recortes e selecionar o que realmente impor-
guéncias” (p. 96). O foco é dirigido para uma determinad&a no desenvolvimento do modelo tedrico representativo
categoria ou fendmeno, cuja andlise é feita nos molde® fendmeno pesquisado. Descobrir a categoria central,
descritos anteriormente para dar precisdo a categoriadefinida por Strauss & Corbin (1990) como o fendmeno
possibilitar o estabelecimento de relagbes, de onde decentral, ao redor do qual todas as outras categorias se inte-
vam as subcategorias. Por exemplo, na analise do relatogtam, significa sintetizar toda a histéria construida a partir
histéria de vida de uma das familias, num certo momentios dados obtidos e ser capaz de explicar diferencas e se-
foi abordada a vivéncia de uma situagao de crise do casaielhangas encontradas nas experiéncias.
cujo tema era alcoolismo. A analise do relato da familia As etapas e a descricdo dos procedimentos de andlise
mostrou que a categoria mais representativa do discurs@encionados possibilitam que o pesquisador desenvolva
desse episodio eraBusca de sentido para a situagcdo deo que Strauss & Corbin (1990) chamambde ciéncia.
crise, com as seguintes subcategorias no relato do parctle que se refere a resiliéncia em familias, o desenvolvi-
ro ndo-alcoodlatraentender a situacéo, permanecer jun-mento de conceitos e categorias a partir dos proprios da-
to, dar apoio e buscar ajuda fora da fami(léigura 1). dos pode contribuir com hip6teses e relagdes néo

6) Durante o processo de codificacdo, o pesquisadaentificadas por estudos anteriores, oportunizando, assim,
pode alternar entre codificacdo aberta e axial. Podemgsie novas dimensfes e propriedades relativas a esse
dizer que esta etapa € a de “ligar e desenvolver as categoonstruto psicoldégico possam ser consideradas e compa-
as”, que devem ser constantemente verificadas pelos dadas com as teorias ja existentes. A criatividade e a sensi-
dos que as compdem, e que muitas vezes podem ser rdmliielade do pesquisador sdo elementos muito importantes

Entender a situacao

BUSCA DE SENTIDO PAR X :
A SITUACAO DE CRISE Permanecer junto € comunicar-se

Buscar ajuda fora da familia

Dar apoio

Figura 3. A categoria e sua relacdo com as subcategorias
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