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Compendio
Para el éxito de la prevencion e intervencion de la intimidacion es necesario tener conciencia sobre el problema; el objetivo
del presente trabajo fue conocer la relacién entre el nivel de conciencia sobre intimidacion y el programa “Bully Busters,
Un Manual Para Maestros”. Participaron 150 estudiantes para maestras de parvulos en la ciudad de Guatemala. Se llevo
a cabo un estudio pre-test/post-test de series temporales interrumpidas formando un grupo control y uno experimental, se
utilizd como instrumento de medicion el Inventario de Habilidades y Conocimientos para Profesores (TISK siglas en
inglés). Los resultados se analizaron a través de prifeleasiedias para grupos independientes, encontrando diferencias
entre las medias de ambos grupos. Las alumnas que recibieron el programa incrementaron la conciencia respecto al nivel
inicial y en comparacion al grupo control. Se recomienda incluir en la formacion de los profesores el entrenamiento sobre
intimidacion, con el fin de detectar y prevenir episodios de violencia en el aula.
Palabras clave Intimidacion; capacitacion maestros; conciencia.

Bullying Awareness in Pre-School Teacher Training

Abstract
The success in prevention and intervention on bullying requires awareness about the problem. The goal of this study is to
determine the relationship between the level of bullying awareness and the application of the “Bully Busters Program, a
Teacher’s Manual”. 150 pre-school teacher students from Guatemala City participated. To assess the effectiveness of the
program, the Teacher Inventory of Skills and Knowledge (TISK) test was used.A pre/post-test reversed-treatment
control group sequence of tests was done. Paired saAgaes” forindependent groups were employed. TISK results
indicate differences between the media of both groups. The findings indicate a relationship between bullying awareness
and the application of the program, since the students exposed to the program, increased their awareness from the initial
level and compared to a control group. In order to detect and prevent episode of violence in the classroom, the study
concludes the need to include bullying awareness training in the teacher study curriculum.
Keywords Bullying; teacher training; awareness.

La violencia no es un problema especifico de laue el comportamiento agresivo en si mismo — que esta
escuela, ni de esta sociedad, ni es tampoco un problemaplicito o explicito — ha perdido gran parte de su justificacion
moderno. Sin embargo, el estudio de la violencia y lhiolégica, porque la actuacion de los actores no busca un
opinién social que la rechaza, si son fenédmenos actualé&neficio de mantenimiento de la vida o de lucha por la
nunca como desde el Ultimo tercio del siglo pasado, lasipervivencia. Se considera que es un fenémeno que afecta,
sociedades han sido tan sensibles a la necesidad de ludoartemente, la dimension moral de los individuos y que tiene
por erradicarla. repercusiones en el ambiente educativo ya que afecta los

Bandura (1978) indica que la violencia, en el ser humanpyocesos de ensefianza y aprendizaje, interrumpiendo o
no es un fenémeno individual sino un fenémeno social, y cordificultando que la escuela cumpla con sus objetivos de lograr
tal, la violencia surge originalmente del sistema y no dedl desarrollo intelectual, social y moral de los escolares.
individuo. Ortega y Mora-Merchan (2000) refieren que el La violencia esglar puede verse desde muy distintos
fendmeno violencia no es facil de explicar, visible ogpuntos de vista, asi Epp y Watkinson (1999) refieren que
invisiblemente un cierto grado de agresividad esta siempe®mo cumplimiento de la ley, la violencia escolar es
presente en las relaciones humanas. Sin embargo al referirséradnimo de actividades criminales que ocurren en la
la violencia interpersonal afirman lo siguiente: a) es umscuela, como son las guerras entre pandillas, el uso ilegal
fendmeno complejo de naturaleza psicosocial, y no sélo die drogas, el vandalismo, la posesion de armas y la agresion
naturaleza psicolégica, b) se refiere a la dindmica de un juegersonal. Desde la perspectiva de un educador, la violencia
de roles; ) se trata de un fenémeno més cultural que naturay la escuela comprende aquellos comportamientos que

alteran gravemente el entorno seguro de aprendizaje de un

— — o _aula o de una escuela. Para los alumnos, “la violencia
1Direccién: Universidad del Valle de Guatemala, Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de Psicologia, G-203, 18avenida11—95,zona15,\zH.III,Guan—:Amgécf)Iar es CuanUIer cosa que nos haga sentir miedo de
C.A. E-mail: mariaemiliamora@hotmail.com; claudigd@uvg.edu.gt venir y de estar en la escuela” (alumna de grado 7).
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Nos interesa el fenémeno de la violencia interpersonattimidaciones por parte de sus compafieros. Uno de los
gue tan certeramente ha sido definido por Olweus (1998)ayores problemas que ha encontrado la investigacion en
quien indica que la situacion de intimidacién oeste campo segun refiere Ortega y Mora-Merchan (2000)
victimizacion es aquella en la que un alumno/alumna ess el relacionado con la conceptualizacién del problema,
agredido o se convierte en victima cuando esta expuesyoesto se debe principalmente a dos causas: los problemas
de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativadativos al término que identifique el fenémeno vy los
gue lleva a cabo otro alumno o grupo de ellos /as. Un aspectoncernientes a su definicion. Igualmente sefalan la
esencial del fendbmeno es que debe existir un desequilibiimportancia que tiene el factor sociocultural: hay paises
de fuerzas. Por acciones negativas se entienden las los que la cultura popular no ha recogido tradicional-
cometidas verbalmente, las realizadas mediante contacteente este problema, no le ha asignado una palabra que lo
fisico y las psicoldgicas de exclusion. denomine y la sociedad ha ignorado su existencia. Es el

En su analisis sobre intimidacion Olweus (1998) incaso de los paises del sur de Europa, como ltalia, Portugal
siste en que no se emplean (0 no se debera emplear) yo&spafia: en estas comunidades, el trabajo investigador y
términos acoso o agresion intimidatoiailfying) cuando  educativo se ha visto obstaculizado por la necesidad de
dos alumnos de edad y fuerza (fisica o psicoldgica) simiemper el silencio cultural ante el fenémeno y la busqueda
lares rifien o se pelean. Ortega y Mora-Merchan (2000) sie un término adecuado que sea entendido tanto por los
refieren al fendbmeno de violencia interpersonal al hechescolares como por los docentes y las familias en general.
mediante el cual una persona o grupo de personas pudtktos autores indican que afortunadamente la intimidacién
verse insultada, fisicamente agredida, socialmente excluida se da en todas las escuelas, ni en todas las aulas, pero
0 aislada, acosada, amenazada o atemorizada por otrggyede, y aunque fuera sélo a un chico o chica en cada
en su propio contexto social. Cuando sucede esto, éscuela, esto es algo que deberia evitarse.
victima llega a sentir que le falta defensa psicoldgica, fisi- La violencia escolar no se limita a las escuelas de gran-
ca o social, lo que provoca un estado de inseguridatks centros urbanos. Formas ocultas y sutiles de violencia,
personal que merma su autoestima y disminuye su inicisemo la intimidacion, el acoso y la discriminacion, se
tiva. Es necesario valorar y distinguir el problema dencuentran en cualquier escuela, sea urbana, rural, publica
victimizacion entre iguales de las malas relaciones entie privada, situada en zonas de clase media o de escasos
escolares, aunque ambas tengan algunas caracteristicasursos. Aunque para los responsables de muchas
semejantes. escuelas se trata de un tema de poca importancia,

La intimidacién ha sido identificada como uno de losprobablemente porque no ha llegado a su conocimiento,
tantos comportamientos violentos que existen en el ambip@ara los alumnos no es una cuestion baladi. En muchos
escolar. Al igual que otros actos violentos, ha sido vincteentros escolares, nifios y jévenes aceptan los
lada con situaciones de conflicto y con la agresién. Su fienfrentamientos fisicos y psicol6gicos, como parte natu-
es lesionar a otro, producir dafio, destruir, contrariar ml de la adolescencia. Los alumnos toleran esos conflictos
humillar (Castro & Santos, 2001). y €s0s comportamientos porque se sienten impotentes para

Estudios e investigaciones realizados por Olweusnfrentarse a ellos (Epp & Watkinson, 1999).

(1999) afirman que la intimidacion entre escolares es un Moreno (1998) ha encontrado que la realidad es muy
fenémeno muy antiguo, y que ya en muchas obras literariaempleja porque en ella se cruzan factores muy diversos.
se ha descrito el que determinados nifios sean objeto ldg investigacion y el andlisis sobre efectos de la violencia
las agresiones y el hostigamiento de otros nifios. Sin ersen alin muy precarios y las respuestas educativas son igual-
bargo, afirma, no es sino hasta hace poco tiempo,maente distintas. No se puede afirmar que exista un buen
principios de la década de los setenta, cuando se comienzemadigma conceptual desde el cual interpretar, en toda su
a hacer estudios sistematicos sobre el mismo. Olwewlimension, la naturaleza psicoldgica y social del proble-
(1999) indica que segun diversos estudios realizados em. Los actos violentos estan sujetos a un gran sistema de
paises desarrollados como Noruega, Inglaterra, Estadadaciones interpersonales donde las emociones, los
Unidos e Irlanda, han demostrado que la intimidacién esentimientos y los aspectos cognitivos estan presentes y
un problema que afecta a muchos nifios: aproximadamerenfiguran parte del &mbito educativo. Asimismo estan li-
te el 15% de los escolares estan implicados en problengedos a las situaciones familiares de cada alumno/alumna
de agresién como agresores o como victimas, y lasal ambito social de la escuela.

consecuencias en la victima son severas y profundas. Segun Johnson y Johnson (1999), los factores causales

Estudios realizados en Guatemala por Espinoza (2004 la violencia escolar pueden ser de origen externo o interno
en una muestra de 500 alumnos de colegios privadosaylas escuelas. Entre los factores externos mencionan causas
nacionales, indican que el 86% de los estudiantes entrieherentes ala personay a problemas profundos de la sociedad.
vistados estuvieron involucrados como victimas déntre los factores internos estan aquellos que tienen que ver
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con la escuela y con la forma de insercion de los alumnos amenudo no hacen caso y desatienden las necesidades délas
ella. Por ejemplo, la edad y nivel de los alumnos, las reglas/ictimas. >
disciplina pedagdgica de la escuela, la calidad de las relacio- En la Conferencia Europea sobre Iniciativas parag
nes entre profesores y alumnos, y los estilos de ensefianza.chenbatir la Intimidacion, O’Moore (1998) en su ponenciag
escuela puede contribuir a enfrentar los problemas de violendiamas criticos para la formacién de profesores para6
y crear una cultura de paz. hacer frente a la intimidaciéon y temas injustbla de
En el Congreso de Formacién del Profesorado, Palomel@ necesidad de atraer el interés de todos los profesores
y Fernandez (2002) indican que la violencia escolar esén el tema de la intimidacion, y no sé6lo trabajar con los
conectada a la cultura envolvente y a las estructuras dedae ya estan interesados. Entre las sugerencias que incluye
sociedad, a la influencia del grupo, al papel de la familia, de &stan: captar el interés de los profesores sobre el tema de
escuela, de las pantallas, de los medios de comunicacion ylaéntimidacién durante su formacién bésica y reafirmarlos
la sociedad en general. Y es una violencia que causa muckiosante la formacion en el trabajo. O"Moore (1998)
dafios a nuestros nifos. considera importante que la formacion de los profesores
Segun refieren Ortega y Mora-Merchan (2000) el prograncluya el hacerlos capaces de reconocer los signos que
ma de investigacion e intervencién sobre el problema dauestran que un alumno no se encuentra bien. Una vez que
violencia en la escuela en el sur de Espafa (Sevilla Ante identifica ésto, el profesor debe investigar sus posibles
Violencia Escolar) indica que el fendmeno de la violenciZzausas (problemas en casa, en la escuela, etc.).
escolar esta siendo reconocido como un problema sobre el Asimismo, Thornton et al. (2000) destacan que los
cual las propias escuelas tienen cierto grado de responsabiliqaatrones de violencia parecen desarrollarse en las primeras
etapas de la vida, por lo que sugieren que los esfuerzos de
Formacion de Profesores prevencién de la violencia se inicien cuando los nifios son
Resulta fundamental el rol que desempefian los maasuy jévenes y continden durante sus afios escolares; y que
tros y maestras en el tema de la violencia, ya que ellos, sedés intervenciones sean introducidas en los afios
Mussen, Konger y Kagan (1987) son por lo general, el prim@reescolares. De alli la necesidad de que los maestros de
adulto fuera de la familia inmediata que desempefia un pagérvulos reciban entrenamientos especificos sobre
destacado en la vida del(la) pequefio(a), y en muchos casmmocimiento y prevencién de la violencia escolar.
actlia como padre o madre. En el Seminario 7 sobre Violencia
Institucional (1998) sefiala que los profesores no poseen@mnciencia de la Intimidacion
formacion necesaria para hacer frente a los problemas de actitudOrtega y Mora-Merchan (2000) hacen referencia a la
de los estudiantes. Los profesores tradicionalmente se veimgortancia del papel que juega el profesorado en la violencia
si mismos simplemente como alguien que ensefia lasn respecto a su comportamiento, pensamiento y actitudes:
asignaturas. En este seminario se indica que los profesoefisman que soélo si el profesorado es consciente del problema
deberian ser preparados mediante una formacion adecuada pasume que éste debe desaparecer se podra pensar que existe
hacerle frente a la violencia, con el objeto de contrarrestar @h camino para atajarlo. Asimismo encontraron que so6lo un
abandono institucional de un grupo considerable de alumnaeducido nimero de victimas hablan con sus profesores o su
Es una violencia que se ha incrustado en el sistema. familia cuando son agredidos. Esta circunstancia, junto a que
Coloroso (2003) recomienda que para una Optimks profesores no suelen estar en los momentos de recreo,
intervencion es importante entrenar a todos los adultos deHace que los docentes no estén frecuentemente enterados de
escuela para gue respondan ante cuestiones de intimidadids episodios de malos tratos que se producen en su centro.
de forma sensible y consistente. Los docentes Yy los den®is embargo, los alumnos piensan que son los profesores
profesionales que vayan a poner en practica las intervenciormgsenes deberian detener estas situaciones de abuso y maltrato.
socio cognoscitivas para prevenir la violencia, requieren una Sacay6n (2003) indica que en muchos establecimientos
capacitacion significativa. Las escuelas y las comunidadeslucativos, existe un ocultamiento de la violencia, ya que
deben estar dispuestas a dedicar los recursos necesarios gareralmente nos gusta exponer frente a los demas toda la
este desarrollo profesional (Thornton, Craft, Dahlberg, Lynch@arte positiva y exitosa de nuestras realizaciones. Se prefiere
& Baer 2000). esconder las debilidades, fracasos y aspectos negativos, sobre
Magendzo (2001) sefala que la disminucion méatodo los asociados al uso de la violencia. En Guatemala este
importante que se produjo en el nimero de intimidacionexcultamiento tiene dos explicaciones: por un lado, el deseo
denunciadas, fue en las escuelas en las que los empleadegroteccion de laimagen institucional y, por otro, la deficiente
participaron de forma activa en la elaboracion de directricdsrmacion del magisterio nacional, en el marco de limitaciones
contra la intimidacion, asi como también en las escuelas gaeonémicas, politicas, pedagdgicas, sociales, éticas y de
llevaron a cabo extensas consultas con los estudiantes y agfiraestructura, en las cuales se ha desenvuelto en las Ultimas
los padres. Ellos hacen énfasis en el hecho que los profesalésadas el sistema educativo.
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Olweus (1998) indica que las actitudes de los profesorgsimeras pre-practicas, y pendientes de cursar el dltimo afio
frente alos problemas de agresores y de victimas, y su conduitesu carrera. La escuela esta situada en la ciudad de Guatemala.
en situaciones de acoso e intimidacion, son de gran relevancia Se seleccionaron a las participantes de acuerdo a los gru-
para la dimension queiedan alcanzar esos problemas en Ipos naturales de la institucion, las cuales estaban distribuidos
escuela o en el aula; sefiala también que para podsgr secciones A, B, C, D; segun el horario disponible para los
implementar programas de intervenciorresgiieren dos  talleres se selecciond el primer grupo al que se le denoming
condiciones generales: 1) que los adultos de la escuelgperimental integrado por 75 alumnas, y el resto, grupo control
tengan conciencia de la magnitud de los problemas @®n el mismo niimero de participantes.
agresores y de victimas, y 2) que los adultos decidan La encargada de la direccion de la escuela otorgd con
implicarse con cierta seriedad, para cambiar la situacioantelacion el permiso para la realizacion de esta investigacion,

Asi pues, la concienciay laimplicacion activa de los adultogando fecha, hora y lugar para trabajar con las estudiantes.
se consideran componentes basicos de cualquier programa.

Es fundamental el rol que desempefian los adultopisefio
especialmente el maestro, en el momento de iniciarse 1a | 3 presente investigacion fue cuasi experimental, e
violencia, en la reflexion posterior a lo sucedido y en Igzcluyo dos grupos: uno experimental y uno control, el
aplicacion de castigos. Enlamedida en que la escuela sea cao experimental fue sometido al programa. Se utilizé

de ensefiar a los nifios y jovenes a comunicarse, a expreglisefio pre-test/post-test de serie temporal interrumpida
emociones y sentimientos — ésta resultara un lugar ideal PAR6n & Montero, 1997).

el aprendizaje de la convivencia (Imberti, 2001).
Pain (1998) considera que a medida que comprendam@&tumento
la necesidad de una pedagogia de no-violencia, podemos pr determinar los niveles de conciencia se utilizé el

replantear la escuela y la clase, que junto con la familia y [&esfionario “Inventario de Habilidades y Conocimientos para
sociedad, son las formas sociales elementales de la human'%esores" con sus siglas en inglés TISK, disefiado por
Con el convencimiento de que resulta facil en estos mMomentRs, \ man Horne y Bartolomucci (2000) para el ;)roglﬁnﬂa

ofrece:jun _ar(r;plllo abarluco de razonzs quebgvala.nlgusters: Un Manual Para MaestrosEste instrumento fue
trascendencia de la escuela, como motor de camblo Social y.gy, o y adaptado a la poblacion guatemalteca por el depar-
su vez facilitadora de actitudes y valores positivos ante Blmento de Psicologia de la Universidad del Valle de

fendmeno de la intimidacion (Gomez & Calatayud, 2003), eéuatemala previa autorizacin del autor original,

necesario que los maestros tengan conciencia de la existenci ! . . .
| cuestionario consta de 64 preguntas y evalla el &rea de

de este fendbmeno. Para crear esta conciencia, se escogig_el . . . . o . . -
conocimiento. Esta area identifica seis categorias distintas
programaBully Busters Un Manual Para Maestros

desarrollado en el afio 1994, por Dawn A. Newman, A rthuqel tema de intimidacion. La distribucion de las categorias en

: o . s
M. Horne y Christi L. Bartolomucci, en la Universidad dePorcentaes esta dividido en quince preguntas (23%) acerca

Georgia, Estados Unidos. Las investigaciones de estos autoqgsp revencion de la |nt|m|daC|on y de .Ia \./ICt'ImIZ(?lE:IOI’I, y otras
uince de intervenciones de la intimidacién y de la

indicaron que son los maestros quienes tienen la mejgr

L 0 ) .
oportunidad para reducir la intimidacion y victimizacion dentroV'Ct'm'zaC'on’ ocho preguntas (12.5%) sobre intervenciones

de la escuela para victimas, doce preguntas (19%) acerca de intervenciones
En este estudio se plantea la siguiente hipotesis: exidtg"a intimidadores y victimas, ocho preguntas (12.5%) sobre
relacion entre el nivel de conciencia sobre la intimidacioh-cH>0S Para intimidacion y victimizacion, y seis preguntas

de las alumnas de magisterio para parvulos y la aphcacm%o_/o,) aEerca de conC|enC|-a sobr(.a. l"f‘ |nt|m|da0|9,n yla
del programaBully Busters, Un Manual Para Maestros victimizacion. Para este estudio se utilizé la puntuacion total

(Newman, Horne, & Bartolomucci, 2000) para lo cual Séiel TISK y la categoria “conciencia sobre la intimidacién y la
considera a la conciencia como el conocer en que considglimizacion”.
la intimidacioén, donde se produce, quién la realiza y cémo

se puede prevenir. Programa
Este estudio utiliz6 como tratamiento el progr&ully
Método Busters: Un Manual para Maestrale Newman, Horne y
Bartolomucci (2000). El programa se implemento a través de
Participantes ocho talleres, cuyas metas fueron: conocimiento general so-

La muestra estuvo constituida por 150 alumnas de urme intimidaCién, hacer conciencia sobre la intimidaCién,
escuela publica para mujeres de magisterio para parvulegsonocer al intimidador, a la victima, conocer intervenciones
inscritas oficialmente en el establecimiento, las cualeara conductastimidatorias, como ayudar a las victimas,
estaban finalizando quinto grado, proximas a realizar s@ papel de la prevencion y técnicas de relajacion.
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Procedimiento (64 preguntas) y para el segundo se utilizaron los puntaj&s
Las aplicaciones y los talleres se realizaron en ale la categoria “conciencia sobre la intimidacion y lax
establecimiento educativo. El grupo experimental fue divictimizacion” (seis preguntas). En la Tabla 2 se muestrang
vidido en tres grupos de 25 alumnas cada uno para recibis resultados del TISK con sus diferentes comparacioneg
los talleres. La facilitadora conté con la ayuda de un auxi- La comparacion 1 consiste en pre-test y post-test ]6
liar que fue una estudiante de Ultimo afio de la carrera dbsérvese que en el grupo que recibio los talleres el aréa
Psicologia, a quien se capacito en el manejo del prograrda conocimiento expresado en el TISK fue mayor en el
y el desarrollo de los talleres, asi como sobre los criteriggupo experimental con unX=44.75 DE=24.54) y el
de aplicacion de la encuesta. grupo control tuvo una=de 4.00 DE=28.08). Las
El instrumentdTISK) se aplicd a ambos grupos, expe-varianzas de los grupos son estadisticamente iguales
rimental y control simultdneamente, de la siguiente maneréE=1.31,p = ns). Luego se aplicd una pruel diferen-
La primera aplicacion (pretest) se hizo antes de iniciar efa de medias en la que se encontrd que éstas son signifi-
tratamiento, con ello se aseguré que ambos grupos fuergativamente diferente$=8.94,p <0.001).
lo mas parecido o equivalente posibles en los puntajes La comparacion 2, fue expresado con las diferencias
obtenidos en el pretest. La segunda aplicaciéon (post-te las puntuacion entre el post-test 2 y el post-test 1, donde
1) se realiz6 al finalizar el programa. La tercera aplicaciése observa que el grupo experimental tuvo Xm#.22
(post-test 2) se realizd tres meses después del prograrfidE=19.41) y el grupo control tuvo und=-24.46
posterior a las primeras practicas y de dos meses @@E=31.71). Las varianzas de los grupos son estadisticamente

vacaciones diferentesF=2.67, p< 0.001). Luego se aplicoé una prueba
de diferencia de medias en la que éstas son significativamente
Resultados diferentes t4.17,p<0.001).

La comparacién 3 muestra la diferencia entre las

Concluyeron el programa 65(87%) alumnas del gruppuntuaciones del post-test 2 y el pretest, las cuales indican
experimental y 75(100%) del grupo control. Al iniciar el que el grupo experimental tuvo U=40.46 DE=28.38) y el
estudio se llevo a cabo el primer andlisis para conocer el nigrupo control tuvo unX=-20.91 DE=26.36). Se encontr6
de conocimiento sobre intimidacion y confirmar que teniague las varianza de los grupos son estadisticamente iguales
niveles basales similares. Se analizaron las puntuaciones ife=1.16, p= ns ). Luego se aplic una pruetue diferencia
tas del pretest. Los valores de las puntuaciones brutas delmedias en la que son significativamente diferart&2.77,
pretest en el &rea de conocimiento, tanto en la totalidad depa0.001) (ver Tabla 2).
prueba TISK como en la categoria “conciencia sobre la Los resultados de la categoria “conciencia sobre la
intimidacion y la victimizacion” indican que el grupo experi- intimidacion y la victimizacion” se describen a continuacion.
mental y el grupo control son similares. Se encontr6 que I@omparacion 1: pretest y post-test 1, los cuales indican que el
grupos son estadisticamente similares no encontrando en daspo experimental tuvo uné=6.01 DE =3.18) y el grupo
pruebag diferencia de medias. Los datos se muestran endantrol tuvo unax=1.10 PE=3.11 ). Se encontré que las
Tabla 1. varianzas de los grupos son estadisticamente igbialbf4,

Con el fin de conocer la relacion entre conciencia y Ip=ns). Luego se aplicé una pruelui diferencia de medias
aplicacion del programa, se hicieron dos analisis, para eh la que se encontré que éstas son significativamente dife-
primero se utilizaron los puntajes de la totalidad del TISKentes £9.03,p<0.001).

Tablal
Comparacion de Medias del TISK y de la Categoria Conciencia de Ambos Grupos antes del Tratamiento
Control Experimental t p
TISK 134.66+22.8 130.16+23.05 147 ns
Conciencia 10.07+4.07 10.04+2.68 055 ns
Nota: ns$>0.05
Tabla 2
Diferencia de Medias en las Comparaciones del TISK de Ambos Grupos
Comparaciones Control Experimental F t p
1 4.00+28.08 44.75+24.54 1.31 8.94 e
2 -24.46+31.71 -5.22+19.41 2.67 4.17 e
3 -20.91+£26.36 40.46+28.38 1.16 12.77 e

Nota: *** p<0.001
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Tabla 3
Diferencia de Medias en las Comparaciones en la Categoria Conciencia de Ambos Grupos
Comparaciones Control Experimental F t p
1 1.10+3.11 6.01+£3.18 1.04 9.03 ok
2 -2.06+3.42 -0.77+2.55 1.80 2.44 *
3 -0.98+3.17 5.38+3.38 1.13 11.08 el

Nota: * p<0.05 ***p<0.001

Comparacion 2: fue expresado con la diferencia enti®s para resolver conflictos y establecer o reforzar
los resultados en la fase 2, indican que el grupo experreencias no violentas en los nifios (Thornton et al., 2000).
mental tuvo unX=-0.77 DE=2.55) y el grupo control Olweus (1998) sostiene que para el éxito de la prevencion
tuvo una X=-2 .06 DE=3.42). Se encontrd que las Y de la intervencion sobre el fenémeno de la intimidacion, son
varianzas de los grupos son estadisticamente igualegcesarios dos requisitos previos importantes: la conciencia
(F=1.80, p< 0.05). Luego se aplicé una pru¢hie dife- Y laimplicacion activa de los profesores. De alli laimportancia
rencia de medias en la que se encontr6 que éstas son siifilos resultados obtenidos en esta investigacion, los cuales
ficativamente diferented=2.44, p>0.05). confirman la relacion entre el nivel de conciencia sobre la

Los resultados en la comparacion 3, que refleja la difereffitimidacion de las alumnas de magisterio para parvulos y la
cia entre el post-test 2 y el pre-test indican que el grupo exgpPlicacion del programBully Busters: Un Manual para
rimental tuvo unax=5.38 DE=3.38 ) y el grupo control tuvo Maestros(Newman, Horne, & Bartolomucci, 2000).
una X=-0.98 DE=3.17). Se encontr6 que las varianzas de L0s datos sugieren que el grupo que recibi6 el
los grupos son estadisticamente igudfesl (13 , p=ns).  €ntrenamiento obtuvo unincremento en el puntaje de la totalidad
Luego se aplicé una pruetde diferencia de medias en la quede! TISK'y en la categoria “conciencia sobre la intimidaciony
se encontr6 que éstas son  significativamente diferenté§timizacion”, en  relacion con el grupo que no recibio el

(t=11.08,p<0.001) (ver Tabla 3). programa. Por ello se asume que hubo una buena adquisicion
de conocimiento por parte de las alumnas en el grupo experi-
Discusién mental y que el programa fue efectivo. Los resultados en la

comparacion dos (diferencia entre el post-test 2 y el post-test
Se ha sefialado la importancia de trabajar con maebLy Muestran que hubo una disminucion en el puntaje del grupo

tros, puesto que ellos son modelos para los estudiantes‘?@er'rmmal’d pero que fue mentl?r ala (tj)lsthlnuuon ‘;e'bgéupﬁ
desempefian un papel esencial en sus vidas (Muss&Rntrol Esta disminucion se explica probablemente debido al

Konger, & Kagan, 1987). En diferentes foros se ha eVit_i.empo transcurrido y a efectos del olvido, ya que durante ese

denciado que los maestros no poseen formacién para haggmpq Igs part|C|pantes' se.gl.Jram.e'nte no rggﬂrmaron los
frente a los problemas de actitud en el aula (\ﬁolenci&onoc'm',entos sobre intimidacion adquiridos en el
Institucional Seminario 7, 1998) y existe la necesidad d%ntrenamlento. ., .
entrenar a los maestros para poner en practica estratqulsl‘os resultados en la comparacion tres, en donde se obtiene

. o . . ... 1a diferencia entre el pretest y el post-test 2, indican que las
que les permita realizar intervenciones socm-cognoscmva? o . ;
) alumnas que recibieron el entrenamiento, tuvieron
(Coloroso, 2003; Magendzo 2001). ) .
. : ) . guntuamones sustancialmente mayores que aquellas que no lo
Los investigadores han relacionado la carencia de ha-

. . . . , fecibieron, con esto se evidencia la efectividad del tratamiento.
bilidades para resolver situaciones sociales problemati-

) . . . as cifras de las comparaciones uno y tres muestran que el
cas con la violencia juvenil. Cuando los nifios y adoles- . . L
. ) . %rupo experimental mantuvo puntuaciones significativamente
centes enfrentan situaciones sociales para las cuales ho
mas altas que el grupo control, por lo tanto las alumnas que

estan preparados desde el punto de vista emocional Q... . . . o
recibieron el tratamiento incrementaron su conciencia sobre

clognos-cmvo, es posible que reaccionen .con agre-S|on|g intimidacién, respecto al nivel inicial que tenian y en
violencia (Thornton et al., 2000). En las 'ntewenc'one%omparaci()n al grupo control

socio-cognoscitivas se hacen esfuerzos posibles para pro- Las participantes del grupo control mostraron cambios

porcionar a los nifios las habilidades que necesitan pa(ﬁﬁe podrian deberse a factores no controlados en esta
enfrentar con efectividad situaciones dificiles; PO%nvestigacion: en la comparacién uno, para el area de

ejemplo, cuando son objeto de burlas o cuando son 18, cimiento hubo un incremento en el puntaje, pero en las

Ultimos en ser elegidos. Las intervenciones sociogjy jientes comparaciones, por el contrario el grupo tuvo una
cognoscitivas incorporan ensefianzas, modelos

A . ) téndencia a la disminucién. Una posible explicacién para ello
actividades de actuacion con el fin de aumentar 185 que las alumnas respondieron en el pretest con poca

interacciones sociales positivas, ensefiar métodos lea-vio veracidad, y luego en los pos-tesiguientes gradualmente
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respondieron con mayor veracidad ya que al no adquirén la prevencion de la violencia, en la educacion para kb

conocimientos sobre intimidacién y al darse cuenta queonvivenciay para la paz en nuestra sociedad. >
las pruebas no era parte de sus evaluaciones, realmenteEl patrén agresivo, que se ejercita y se modifica en Iog
reflejaron lo que sabian. afios de crianza puede seguir caminos muy distinto@

Los resultados de este estudio indican que el progrgroceso en el cual tiene una gran responsabilidad If
ma Bully Busters: Un Manual Para Maestrgdlewman, educacion. Cuando la educacion fracasa, persona y grupe
Horne, & Bartolomucci, 2000) es efectivo paraexhiben formas rudas y agresivas de comportamiento so-
incrementar la conciencia sobre intimidacién en lagial. Cuando la instruccion tiene éxito, el comportamiento
alumnas de magisterio para parvulos. Aunque los efectéiddo se oculta bajo formas mas refinadas de agresividad
del programa fueron més evidentes inmediatamente despijgdirecta. Efectivamente, en algunos individuos y grupos
del programa, se mantuvo el incremento de la conciencg$te proceso puede convertir la agresividad en una sofisti-
tres meses después de la aplicacién del mismo. cada habilidad social (Ortega & Mora-Merchan, 2000).

O’Moore (1998) y Ortega y Mora-Merchan (2000) L& conciencia de las personas adultas sobre la
hacen énfasis en la importancia que tiene el hecho gifdimidacion es un requisito previo fundamental en un pro-
los maestros sean capaces de reconocer los signos&i@ma de prevencion e intervencion, lo cual supone también
violencia en los alumnos. De acuerdo a los resultaddéiesvanecer algunos de los mitos existentes sobre este tema
obtenidos en este estudio, se sefiala la importancia yyéobre sus causas. El uso de cuestionarios para realizar un
necesidad de hacer conciencia en los profesores sobrePgfudio anénimo, constituye un paso importante para llegar
fenémeno de la_intimidacién, hallazgo que también es r& COnocer de forma mas concreta, el alcance y la frecuencia
ferido en una poblacion guatemalteca de profesores @€ 10S problemas en la escuela (Olweus, 1998). La
educacién media en el estudio realizado por EspinoZPnCientizacion de esta problematica hace que se pueda
(2004) y se recomienda incluir en la formacién de |O§1acer mucho con medios relativamente sencillos.
profesores el entrenamiento para hacer conciencia sobre
la intimidacién, previo a su practica profesional, de manera
gue ellos puedan detectar, reducir y prevenir procesos de

. . . Bandura, A., & Ribes, E. (1978)odificacion de conducta: Analisis
violencia en el aula. Se requiere que los maestros estén - . e
de la agresion y la delincuenciaviéxico: Trillas.

preparados profesmnalmente para combatir I%astro, J.A., & Santos, J.D. (200Del castigo a la disciplina positi-
intimidacién, misma que afecta fuertemente la dimensién va: Mas alla de la violencia en la educacidviadrid: Amard.
moral de los individuos y ademas dificulta los procesos deoloroso, B. (2003)The bully, the bullied and the bystanddiew
ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas York: Harper Collins.
(Ortega & Mora-Merchan, 2000). Epp, J.R., & Watkinson, A.M. (1999).a violencia en el sistema
. . . . educativo Madrid: La Muralla.
Entre mas temprano se concientice al estudiante de . .

. . ., :ipmoza, E. (2004)mpacto del maltrato escolar en el rendimiento
magisterio y a los (las) profesores (as) jovenes sobre el ., qemico de estudiantes del nivel medisis de maestria no
tema de la intimidacion, mas probabilidades habra de pre- pyplicada, Universidad del Valle de Guatemala, Guatemala.
venir la violencia escolar, ya que ellos (ellas) al conocezémez, C., & Calatayud, A.( 2002). La evaluacion de la formacion
las caracteristicas de este fendmeno y saber como se puedeermanente del profesorado como variable de calidad
prevenir, actuaran activa y propositivamente en reducir y educatina.[On—Iine]Revista Electrénica Interuniversitaria de
contrarrestar la intimidacion en las comunidades escola- ~ormacion del Profesorado, S(Iecuperado: 13 de junio 2003.

it besti | bl ha sid feri Disponible: www.aufop.org/publica/reifp/02v5nl.asp
resy evitar subestimar el problema como ha sido re enq%berti, J. (2001)Violencia y escueléBuenos Aires: Paidos.

por Sacayon (2003). Johnson, D., & Johnson, R.T. (1998§mo reducir la violencia en las
Segun estudios de Thornton et al. (2000), la escuelas Buenos Aires. Paidds.

investigacion ha determinado que los nifios propensos atledn, O., & Montero, I. ( 1997Pisefio de investigacionelladrid:
violencia pueden ser identificados ya en el momento en McGraw-Hill/Interamericana.
que tienen tres afios de edad, y que la efectividad de I\@gendzo, A. (2001).a|nt|m|da<.:|é.n entre estudlar?tes:Unar.ealldad
intervencion por parte de los padres y maestros parece presente en los eStat.’Ie.c'm'emos Educaf:'onaﬂ.@s"“ne]'

. o Recuperado:10 de julio del 2003. Disponible: http://
aumentar de manera exponencial cuando los nifios son .\ educarchile.cl/humano2/h2/asp/Magendzo.pd
pequefios, es decir antes que la conducta antisocial@reno, 3.M. (1998). Comportamiento antisocial en los centros escolares:

agresiva se haya desarrollado completamente. De esto, la Una vision desde EuropRevista Iberoamericana de Educacion, 5

importancia de hacer conciencia en los estudiantes de [On-line]. Recuperado: 12 de junio del 2003. Disponible:

educacién parvularia o preescolar, que son agentes de cam-WWw.campus_oei.org/rie18.htm

bio, con la posibilidad de modificar los habitos infantileg\Usse P conger, J., & Kagan, J.(198@sarrollo de la personalidad
en el nifioCiudad de México: Trillas.

y que deben asumir sus compromisos y responsabilidades
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