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Resumo
Este estudo analisa a influéncia da empatia e procedimentos educativos de pais e mées sobre o repertdrio pré-social e
empatico de meninos pré-escolares que constituiram dois grupos contrastantes: 11 muito empéaticos (GME) e 11 pouco
empaticos (GPE), com idade de quatro a cinco anos. A empatia dos pais foi aferida por questionario e os procedimentos
por entrevista e por registro, em video, de comportamentos educativos em situacéo estruturada de “sala de espera”, onde
foram criadas demandas para comportamentos educativos. Efetuou-se analise de contetido, categorizacao e tabulacdo de
ocorréncia dos relatos e registros que foram transformados em escores, permitindo comparacgao estatistica entre os
grupos (Mann-Witney<0.05) e entre pais e méaes (Kruskal-Wait§),05). Os resultados mostraram diferencas favo-
raveis aos pais GME nos escores de exigéncia, empatia e suporte e maior empatia dos pais GME, mas ndo das maes. Sdo
discutidas as implicacfes préticas e de pesquisa desses resultados.
Palavras-chaveEmpatia; comportamentos pré-sociais; relagéo pais-filhos; habilidades sociais educativas; meninos pré-
escolares.

Empathic and Non-Empathic Preschool Boys: Parents’ Empathy and Rearing Procedures

Abstract
This study analyzed the influence of mothers and fathers’ empathy and their rearing procedures on preschool boys’
prosocial and empathic repertoire. The boys, four to five years old, composed two contrasting groups: 11 highly empathic
(GME) and 11 lowly empathic (GPE). Parents’ empathy was assessed by questionnaire and their rearing procedures
were evaluated in an interview and a structured “waiting room” situation, recorded in VHS, where it was created demands
for educative behaviors. After a content and categorizing analysis, classes occurrence were tabulated and converted in
scores which allowed statistic comparison between groups (Mann-\¥tB&}5) and fathers versus mothers (Kruskal-
Wallis, p<0.05). Results showed favorable differences for GME, with parents’ scores greater than mothers’ on requesting,
empathy and support classes. Research and practical implications of these results are discussed.
KeywordsEmpathy; prosocial behaviors; parent-child relationship; rearing social skills; preschool boys.

A empatia &, atualmente, uma das habilidades mais abenalmente com o outro”, o que implicaria em “reconhe-
tamente valorizadas por todas as pessoas que cultivam eafr que 0 outro experimenta um sentimento, identificar
lores humanitarios. Entendida comumente como a habikjual é esse sentimento, percebemocele é experimen-
dade de “se colocar no lugar do outro”, a empatia tem sado, sentir como outroe reagir a tal experiéncia”. De
transformado em objeto de crescente interesse de invésrma mais sintética, pode-se, portanto, definir a empatia
tigacdo. Na literatura dessa area, quase a totalidade dasgpmo a “capacidade de compreender e sentir o que alguém
vestigacOes sobre empatia vem sendo realizada por pgensa e sente em uma situacéo de demanda afetiva, comu-
quisadores de abordagens cognitivistas que a definem comigando-lhe adequadamente tal compreenséo e sentimen-
uma reagdo emocional decorrente da percepcao do eStQQO(De| Prette & Del Prette, 2001, p. 86).
ou condigdo emocional do outro e que é consistente com ggp yma abordagem comportamental (Skinner, 1974),
aquele estado ou condic&o (Bryant, 1982; Eisenberg, Fabgspapilidade empatica pode ser considerada como uma
Bustamante, Mathy, Miller, & Lindholm, 1988; Hoffman, ¢jasse de resposta aberta e encoberta, aprendida e aperfei-
2000; Strayer, 1?93). A definicdo de empatia de Planalgyada por meio de processos de condicionamento classi-
(1999) faz referéncia a habilidade de se “conectar em@y (associacio da estimulagdo presente a condicdes fisi-

oldgico-afetivas) e operante (controle por consequénci-

1 Endereco: Departamento de Psicologia, Laboratério de InteragéoSocial,\%g ’ Cc,)m produtos colaterais em termo_s d.e, EXpe”e.nCI.a
Washington Luiz, Km 235, Caixa Postal 676, 13565-905, Sao Carlos, SP, Bra§inocional). Esses processos levam um individuo a discri-
E-mail: fagarcia@directnet.com.br; zdprette@power.ufscar.br;minar a situagdo que o outro esta vivendo e a reagir com
adprette @power.ufscar.br. Ealavras 0U gestos que expressam compreensdo e apoio.

2 Este artigo é derivado de parte da Dissertagdo de Mestrado da primeira . . . .
autora, sob orientacio da segunda. Esta reelaboraco contou com a participkegs€ referencial esta presente na analise feita por Hoffman

do terceiro autor. (2000) sobre os processos de aprendizagem de empatia.
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A empatia € um componente muito importante para a quadrsores da empatia, pode ser dificil diferencia-los nas
lidade das relaces interpessoais. Segundo Planalp (193€apas iniciais do desenvolvimento infantil.
responder empaticamente as pessoas, ainda que intuitivamen-Embora as manifestacdes iniciais da empatia apare¢cam
te, facilita o estabelecimento dapport e de vinculos j& nos primeiros meses de vida, as condicdes ambientais
interpessoais, estreitando os relacionamentos. Outros autjple a crianga encontra na familia, principalmente em ter-
res destacam que a empatia esta associada ao desenvolvimass de caracteristicas interpessoais dos pais e dos proce-
to de atitudes altruisticas, pré-sociais ou morais, uma vez qdenentos que estes adotam na educacgado dos filhos, sdo
as classes de comportamentos que a compdem podemcs®rsideradas cruciais para que 0s comportamentos pro-
entendidas como reac@es intencionalmente voltadas paraariais e empéticos sejam fortalecidos ou enfraquecidos.
beneficio do outro (Del Prette, Branco, Ceneviva, Almeida, 8s procedimentos mais utilizados pelos pais, na educacao
Ades, 1986; Eisenberg, Fabes, & Murphy, 1996; Hoffmarglos filhos, sdo os de fornecer instrugéo, oferecer mode-
2000; Krevans & Gibbs, 1996; Roberts & Strayer, 1996; Staulps (reais ou simbdlicos) e consequenciar, de forma posi-
1986; Strayer, 1993; Zahn-Waxler, & Radke-Yarrow, 1976tiva ou negativa, os comportamentos dos filhos (Bolsoni-
Zahn-Waxler, Radke-Yarrow, & King, 1979). Vérios estudosSilva, Del Prette, & Del Prette, 2000; Bolsoni-Silva, Del
consideram as rea¢Bes empaticas como incompativeis coRratte, & Oishi, 2003; Del Prette & Del Prette, 1999;
agressao ou violéncia e, portanto, como importante fator @05; Novak, 1996;). O oferecimento de modelos assen-
protecéo ou inibicdo dos comportamentos anti-sociais (D&-se nas caracteristicas interpessoais dos pais e, assim
Prette & Del Prette, 2005; Hoffman 2000; Pavarino, Detomo os demais procedimentos, em um repertério elabo-
Prette, & Del Prette, 2004; Richardson, Hammock, Smittrado de habilidades sociais educativas, ou seja, habilida-
Gardner, & Signo, 1994). des “intencionalmente voltadas para a promocao do de-
Em um estudo com pré-escolares, Pavarino (2004) corsenvolvimento e da aprendizagem do outro, em situacdo
tatou baixa demanda de comportamentos empaticos em sitf@mal ou informal” (Del Prette & Del Prette, 2001, p.86).
¢Oes naturais do contexto pré-escolar, porém, quando se esta-Véarios estudos abordam os comportamentos dos pais
beleceu, por meio de metodologia vivencial (Del Prette &m relagdo aos filhos, em geral descrevendo-os em cate-
Del Prette, 2001), demandas para comportamentos empatigusias amplas, denominadas de “praticas educativas”, “es-
e competitivos, as primeiras apareceram com alta freqiéngaemas disciplinares” “envolvimento”, “formac&o de vin-
e foram negativamente correlacionados com reacdes agressilo”, “estilos parentais” etc. (Bolsoni-Silva & Del Prette,
vas. Cecconello e Koller (2000), avaliando a competénci2002; Bolsoni-Silva, Del Prette, & Del Prette, 2000). Pou-
social e a empatia de 100 criancas de seis a nove anoscde deles fazem referéncias a unidades comportamentais
ambos 0s sexos, que viviam em situacao de pobreza, verificaenores associadas ou caracteristicas de cada uma dessas
ram que as mais empaticas tendiam a ser socialmente n@&sses. Os chamados “estilos parentais” (Gomide, 2003),
competentes e que essas duas caracteristicas apareciam catm@mente bastante estudados e referidos, seriam classes
fatores de protecéo, ampliando os recursos de adaptagioda mais amplas (Staub, 1986) que combinariam dife-
psicossocial e resiliéncia das criangas. rentes tipos de “préticas educativas”. Como exemplo,
Resumindo os efeitos positivos da empatia, Del Prette Baumrind (1966) identifica trés estilos: o permissivo, que
Del Prette (2001) destacam que a comunica¢do verdadeiesvolve muito suporte e pouca exigéncia, o autoritério, que
mente empatica pode gerar varios efeitos positivos para 0 8 caracteriza por muita exigéncia e pouco suporte e o
dividuo tais como: validar o semténto do outro, reduzir a autorizado, que combina suporte e exigéncia em nivel ra-
tensdo, produzir alivio (consolo), gerar disposicéo de paroavel. Novak (1996) acrescenta que esses estilos se ca-
tilhar dificuldades ou éxitos, estabelecer e fortalecer virracterizam por diferentes tipos de estimulos consequen-
culos de amizade, diminuir sentimentos de desvalia, culgias e antecedentes (discriminativos) que os pais apresen-
e vergonha, recuperar ou aumentar a auto-estima, criataen na relacdo com os filhos; pais autoritarios provavel-
intensificar um canal de comunicagdo entre as pessoasnente ddo mais ordens e utilizam mais punicdo e
predispor a analise e busca de solugdo do problema. reforcamento negativo; 0s permissivos raramente estabe-
Sobre a aprendizagem ou desenvolvimento do compdecem regras e, quando o fazem utilizam consequéncias
tamento empético, muitos estudos chamam a atencdo pamanos efetivas ou ndo contingentes; os autorizados esta-
o0 seu gradual aperfeicoamento a partir de reacfes pro-gmlecem regras claras e provém condices favoraveis de
ciais que aparecem, de forma rudimentar, desde a mais teooatrole por tais regras, especificando contingéncias e
idade, sugerindo um componente inato ou genético de resnsequienciando-as de maneira consistente e positiva.
acao social positiva (Del Prette & Del Prette, 2001; 2005; As chamadas praticas educativas podem ser entendi-
Falcone, 1998; Garcia-Serpa, Meyer, & Del Prette, 2003jas como padrdes relativamente estaveis de comportamen-
Hoffmann, 2000). Os comportamentos pro-sociais estdns ou procedimentos que os pais utilizam na relacdo com
significativamente associados a empatia na infancies filhos. Entre as praticas comumente referidas na litera-
(Krevans & Gibbs, 1996) e, como sao vistos como preura, encontram-se as denominadas como: suporte (de-
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monstrar interesse pelas atividades dos filhos, expresséo de Com relagéo aos comportamentos e praticas familiare®
afeto e fornecimento de ajuda); exigéncia (atribuir responsedesfavoraveis ao desenvolvimento da empatia e dos compgs
bilidades, de acordo com as possibilidades da criangagmentos pré-sociais dos filhos, destacam-se: os estilos pé__?r
monitoramento (supervisionar ou monitorar os comportamemrissivo e autoritario aumentam a probabilidade de exposig@
tos dos filhos); controle (estabelecer regras e limites, apréa crianga a outros modelos com comportamentos incomp%
sentando consequiéncias para obediéncia ou transgress&o);iiisis ao desenvolvimento da empatia e de comportamentos
ciplina indutiva (dirigir a atenc&o da crianga para as consegro-sociais; 0 uso de disciplina coercitiva para a apresenta-
éncias de seu comportamento e para os sentimentos das@i®. pela crianca, de comportamentos pro-sociais e empaticos
tras pessoas) e disciplina coercitiva (uso da autoridade ou Rfede gerar comportamentos desse tipo em presenca dos pais,
conseqiiéncias aversivas para obter obediéncia). mas dificulta sua generalizac@o para outros contextos e
Outros estudos e revisdes relacionam efeitos positivdateriocutores; a reprovacéo da expressividade da crianca, a
ou negativos dos diferentes tipos de comportamentos ou pRstimulacéo da competitividade e as praticas excessivamente
cedimentos parentais (ai se incluindo as classes mais amp8itivas ou coercitivas aumentam a excitacdo da crianca, difi-
jé referidas) & aquisicao de comportamentos empaticos e pryltando seu desempenho socialmente competente; o aban-
sociais dos filhos e a outros aspectos do seu desenvolvimefR§10 da crianca e a violéncia domestica reduzem a sensibili-
socioemocional (Amato, 1989: Del Prette & Del Prette, 20010ade da crianca aos proprios sentimentos e a0s sentimentos
2005: Denham & Grout, 1993; Eisenberg et al., 199640S 0utros, gerando também efeitos de culpa e medo.
Eisenberg, Fabes, Nyman, Bemzweig, & Pinuelas, 1994: Um outrq aspef:to a ser considerado refere-se as diferen-
Falcone, 2000; Garner, Jones, & Miner, 1994; Gomide, 2003%° entre pais € M&es quanto a0s comportamentos que adotam

Hardy, Power, & Jaedicke, 1993; Hoffman, 2000; Hoffman g et,th-Jca(;ao dos f||hps, EVIdeI’]CIaI’]dO ?ue as maes sdo mais
Saltzstein, 1967; Krevans e Gibbs, 1996; Laird, Petit, Mize, Palicas que os pais, o que € Coerente com a suposieao, na

Brown, & Lindsey, 1994: Novak, 1996; Pavarino, Del Prettedu“ura ocidental, de maior expressividade emaocional positiva

& Del Prette, 2004; Roberts & Strayer, 1996; Zahn-WaxIeraSSOC'adal a0 Sexo feml|n|no... Efetivamente, Barnett, ng,
. . Howard e Dino (1980) identificaram, em estudo com pré-
Cummings, & lannotti, 1986).

; escolares, que uma maior empatia das mées estava associada a
Resumindo os resultados desses estudos, destaca-se AS& maior em patia das filhas que dos filhos

guir as principais condi¢cdes familiares favoraveis ao desen- Além disso, a maioria dos estudos aqui referidos baseia-

yolwmento _de com.portamentos.prE)—soqaus € gmpatlcos dgg em dados de auto-relato dos comportamentos dos pais e/
f||ho_s: o estilo auto_r_lzado dos pais & mais favoravel ao desel}; qos filhos e a amostragem concentra-se geralmente em
volvimento de habilidades sociais em geral e, em particular, @,ncas do sexo feminino e na fase de escolarizagéo inicial
empatia; as praticas educativas de suporte a expressao de §RlGma de sete anos) ou bebés (avaliagio de indices faciais e
cbes negativas da crianca podem facilitar suas tentativas flgo|gicos). Os estudos observacionais sobre expressdes
controlar a emogéo e sua aprendizagem sobre as necessidggdesic de bebés trazem informagdes importantes sobre o de-
dos outros; as praticas de suporte ou encorajamento a eXp&olvimento da empatia nessa fase (Hoffman, 1982; Ickes,
sdo de sentimentos positivos podem favorecer a competengi#y7; Planalp, 1999). Ao rever a literatura especializada no
social da crianca, a auto-estima, o desenvolvimento cognitivBrasil verifica-se, no entanto, auséncia quase total de estudos
0 sucesso académico, o ajustamento psicoldgico geral; paism criangas do sexo masculino em fase inicial de socializa-
que confortam a crianca e discutem a dificuldade de expresggb fora da familia, como é o caso da pré-escola.

emogoes negativas ajudam os filhos a expressa-las de maneira0 reconhecido papel da familia na aquisicéo inicial de ha-
socialmente apropriada; a apresentacéo, pelos pais, de incetifidades pré-sociais e empaticas, a tendéncia de valorizagéo
vo e de modelo para o enfrentamento da frustrac&o bem cordesses comportamentos nas criancas do sexo feminino e a
0 estabelecimento de demandas pertinentes para os filhos ifiportancia da transicdo lar-escola para o desenvolvimento
frentarem o estresse favorece o desenvolvimento dessas ihéantil justificam um maior investimento de pesquisa com
bilidades na crianga; quando contrabalancado com suportem@ninos, especialmente no periodo pré-escolar. Justificam
controle parental (entendido como supervisdo otambém a preocupacédo em se detalhar as caracteristicas desse
monitoramento com estabelecimento de regras e limiteggsempenho e os procedimentos educativos a que estéo sub-
contribui para a capacidade de auto-regulagdo dos filhos dianetidos nesses contextos. Essas consideragdes estio na base
te de frustragdes; a explicitacio de razdes para o uso de digéiste trabalho que teve como objetivos: a) examinar a correla-
plina pode acentuar tendéncias pré-sociais e empéaticas da @0 entre indicadores de empatia dos pais e dos filhos; b) ca-
anca; o estabelecimento, pelos pais, de oportunidades pegéterizar comportamentos e procedimentos parentais poten-
gue o0s filhos apresentem comportamentos pré-sociais@lmente favoraveis ao desenvolvimento do repertc')rio pr(')—
empaticos, juntamente com a valorizag&o desses desempenfi@gial € empatico dos filhos; c) comparar pais e mées quanto a

contribuem para a aprendizagem e aperfeioamento desi4§ comportamentos e procedimentos. Como 0s comporta-
habilidades. mentos pré-sociais estéo correlacionados ou s&o precursores
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da empatia e, sendo dificil diferencid-los no inicio do desettre 0s dois grupos nas trés medidas prévias: avalia¢ao realizada
volvimento infantil, este estudo considera-os em conjuntpelo professor, registro de expressao facial e entrevista

como indicadores de empatia. conduzida com a crianga (Garcia-Serpa, 2001).
Método Instrumentos
Questionario de empatia para os pais (QEP): Adaptado de
Participantes Mehrabian e Epstein (1972), o QEP contempla 18 itens que

A amostra foi constituida de 22 meninos de pré-escola dealiam reagbes emocionais tais como: irritar-se ao ver al-
uma cidade de médio porte do interior de S&o Paulo, com idguém ser maltratado, alegrar-se ao ver pessoas abrindo pre-
de variando de quatro a cinco anos, e seus respectivos pssites, envolver-se emocionalmente com problemas de ou-
Essas criancas passaram por duas etapas de selecédo. Ndrasi-pessoas etc.
meira, 144 criangas foram avaliadas por seus professores emRoteiro de entrevista estruturada para os pais: Baseado em
um guestionario de empatia. Na segunda, as 36 criancasRievereux e colaboradores (1974), contém 21 itens classifi-
escores mais altos e as 36 de escores mais baixos foram aealos nas categorias de suporte, exigéncia, controle e
liadas por meio de uma medida de reacéo facial diante de sitnenitoramento, bem como outros relacionados a comporta-
acOes apresentadas ddeotapeajue eliciavam empatiBes-  mentos especificos dos pais em resposta a expressao de sen-
ses dois grupos, foram selecionadas 11 criangas gque apresementos e comportamento pré-social dos filhos e ao seu in-
taram os maiores escores de empatia (GME) e 11 com wsstimento para ensinar-lhes tais comportamentos (Anexo A).
menores escores (GPE). Os resultados das avaliacfes préviasSituagdo estruturada de observagdo da interacdo dos pais
e as caracteristicas sécio-demogréficas dos dois grupos sam o filho em sala de espera: Consistiu do arranjo de uma
apresentados na Tabela 1. situagdo denominada “sala de espera”, que incluia a crianga

Com relacéo as caracteristicas sécio-demogréficas, os dalgo, seus pais e um colaborador de seis anos de idade, previa-
grupos foram equivalentes, exceto no que diz respeito a esoeente treinado. A sala foi equipada com uaraera oculta
laridade do pai, significativamente superior no GME. Ja comgue permitia o registro, em video, dos comportamentos
relacdo a empatia, observa-se uma diferenca significativa ete todos. Para estabelecer diferentes demandas para

Tabela 1
Caracterizacdo dos Grupos GME (Grupo Muito Empético) e GPE (Grupo Pouco Empético)

Variaveis Grupo Média dos postos Soma dos postod) p

Empatia da Crianca

(Avaliacdo do professor) GME 17.00 187.00 .000 .000
GPE 6.00 66.00

Empatia da Crianca

(Expresséo facial) GME 17.00 187.00 .000 .000
GPE 6.00 66.00

Empatia da crianga

(Entrevista) GME 14.64 161.00 26.000 .023
GPE 8.36 92.00

Idade do pai GME 12.36 136.00 51.000 531
GPE 10.64 117.00

Idade da mae GME 13.64 150.00 37.000 120
GPE 9.36 103.00

Idade do filho GME 11.00 121.00 55.000 672
GPE 12.00 132.00

Escolaridade do pai GME 13.18 145.00 42.000 243
GPE 9.82 108.00

Escolaridade da mae GME 14.09 155.00 32.000 .065
GPE 8.91 98.00

Renda familiar GME 13.68 150.50 36.500 116
GPE 9.32 102.50

Numero de filhos GME 11.64 128.00 59.000 .949
GPE 11.36 125.00
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comportamentos pro-sociais e empaticos, foranratamento dos dados 81
estruturados trés tipos de arranjos da situacdo. No primei- Questionario de empatiahs respostas do pai e da mae x>
ro, a pesquisadora entregava um jogo de montar a crianta QEP foram digitadas em planilhas, computando-se os e§
alvo e o colaborador somente deveria interagir com ela seres de cada um deles e efetuando-se as comparagdes €ta-
fosse convidado a brincar. No segundo, a pesquisadora ddi#éicas entre os dois grupos (Mann-Whitpe$),05) e entre &
um pacote de salgadinhos & crianca alvo e o colaborade conjuges em cada grupo (Wilcoxpr0.05). n
estava instruido a partilhar do alimento apenas se este Ihe Situacéo estruturada de observacas filmagens rea-

fosse oferecido pela crianca ou por um dos seus pais. lgdas durante a situacéo de “sala de espera” foram literal-
terceiro arranjo, o colaborador recebia a instrucdo de, &ente transcritas. Utilizando-se as categorias tematicas de
soar uma campainha, interromper o que estava fazend®'aticas parentais disponiveis na literatura (suporte, exigéncia,

deitar-se no sof4, simulando mal estar (cansaco). monitoramento, controle) acrescidas de outros itens de com-
portamentos identificados na andlise das relagbes pais-filhos
Procedimento de coleta de dados nessa situacéo estruturada (tais como: compartilhar brinque-

Os pais foram esclarecidos sobre os objetivos da pesquiia & alimento, agradecer, apresentar consequéncias etc.), efe-

e sobre o tipo de participaco deles e dos filhos, sendo solitfoU-Se classificaggo dos tipos de comportamentos da crian-

tada autorizacio e consentimento por escrito (Termo de Cdt &M relagao ao colaborador e dos pais em relagao aos filhos,
sentimento Livre e Esclarecido). Foram informados ainda dseegumdo—se a um levantamento da frequiéncia com gue ocor-

gue algumas de suas interacGes com o filho seriam ﬁlmadgfér,am' A proporgédo de comportamentos favoraveis  promo-

pedindo-se seu consentimento para isso, sendo garantido, & de comportamentos pro-sociais e empaticos dos fihos,

fretanto, 0 anonimato de todos os participantes. registrados para cada pai e cada méae foi convertida em um

~ . L r rvi a comparacao entr is gr
Observacio em sala de espeBada triade (pai, mée escore que serviu de base a comparacdo entre os dois grupos

. . . o Mann-Whitney,p<0,05). Tratamen melhante foi aplica-
e filho) foi convidada a comparecer a uma sesséo de el e tney,p<0,05). Tratamento semelhante foi aplica

trevista com a pesquisadora em uma sala de uma clinica Lgp a anlise das classes de comportamentos pro-sociais e
. . besq “ - N r%péticos dos filhos. Os dados de freqiiéncia absoluta nas
Psicologia, anexa a “sala de espera”. As sessfes foram

) i o ~ : ferentes subclasses apresentadas pelos participantes de
alizadas aos sadbados, em horario em que ndo havia aten

> > . da grupo foram tratados de forma descritiva, por meio
mento na clinica. A familia era acomodada nessa sala(?e tabelas e figuras

apos alguns minutos, a pesquisadora entrava e chamava UMEpirevista estruturada com os na@s relatos de cada

dos conjuges (ordem aleatoria) para a entrevista. Nesg§; e cada mée, em resposta as questdes do roteiro, foram
momento, entregava, a crianca alvo, um jogo de pecas Pganscritos em protocolos individuais e posteriormente
montar e introduzia o colaborador na sala, recomendand@pados nas categorias disponiveis na literatura (supor-
para ele aguardar seu primo que estava sendo atendido Ror exigéncia, controle, monitoramento), acrescida da
outro profissional. O colaborador ficava sentado, esperand@pclasse “empatia”, assim denominada por incluir reagdes
um convite para compartilhar o brinquedo recebido pelgyyoraveis a expressividade dos filhos e de outras pessoas
outra crianga. Caso ndo fosse convidado a brincar, o colgom quem eles poderiam estar interagindo. A Proporcéo
borador permanecia em seu lugar. Quando chamava 0 @& itens apresentados pelo pai e pela mée em cada catego-
tro cOnjuge, a pesquisadora entregava para a crianca-aly® foi convertida em um escore individual que serviu de
um pacote de salgadinho. O cOnjuge previamente entrBase a comparacéo entre os dois grupos (Mann-Whitney,
vistado permanecia na sala de espera com o filho e o cof0,05). Os dados de freqiiéncia absoluta de pais que in-
borador. Ap6s um sinal (alarme de um despertador), o cdicaram cada um dos itens foram tratados de forma des-
laborador deixava o que estava fazendo, deitava-se no saféitiva por meio de tabelas.

simulando cansago e dor, criando, assim, uma demanda para

expressao de empatia. Apés algum tempo, um adulto, o Resultados
primo do colaborador, entrava na sala e o levava embora.
Questionario de empatia para os p&3EP):Para a Os resultados desta investigacao foram organizados em

coleta de dados sobre empatia dos pais, a pesquisadi&s conjuntos de dados, apresentados a seguir: empatia

entregava uma ficha para cada conjuge, com instrugdes pdeg pais avaliada pelo QEP, comportamentos das criancas

anotarem, separadamente, as respostas as questdes aén#@s pais obtidos por videogravacdo na sala de espera e

dida que ela iria lendo. comportamentos ou praticas educativas relatados pelos
Entrevistaestruturada:A entrevista foi realizada in- Pais na entrevista.

dividualmente com cada cénjuge (o outro permanecia na OS dados referentes a avaliacdo da empatia dos pais

sala de espera), orientada por um roteiro previamente eRRr meio do QEP sé&o apresentados na Tabela 2. Os esco-

borado e gravadas em audio, tendo uma duracio média’§& d& empatia, obtidos por meio de questionario junto aos
20 minutos. pais e as maes, nao indicaram diferencas significativas en-
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Tabela 2
Escores de Empatia dos Pais e das Maes no QEP, para os Grupos Muito Empatico (GME) e Pouco Empatico (GPE)
Variaveis Grupo N  Média dos postos Soma dos postosU p
Empatia mae GME 11 13.41 147.50
39.500 .166
GPE 11 9.59 105.50
Empatia pai GME 11 13.27 146.00
25500 .021
GPE 11 9.73 107.00
Tabela 3

Frequéncia das Criancas de cada Grupo que Apresentaram os Comportamentos Categorizados para a Situagéo de
Sala de Espera

Categorias Comportamentos GME GPE
Partilhar brinquedo Toma a iniciativa e convida colaborador para brincar* 3 0
Convida colaborador sob instigacdo da mae 2 0
N&o interage com o colaborador 3 7
Partilhar salgado Oferece espontaneamente* 5 0
Oferece ap0s solicitacdo 6 0
Nao oferece 2 3
Agradecer pesquisadora Agradece espontaneamente* 1 0
Agradece apés solicitacdo de um dos pais 3 1
N&o agradece 6 9
Despedir-se do colaborador Despede-se do colaborador* 3 0
N&o se despede 8 11
Tempo de interagdo entre
crianga e colaborador De 30 a 50 minutos (alta)* 5 2
De 15 a 29 minutos (média) 2 1
Até 5 minutos (baixa) 3 1
N&o hé interacéo 1 7
Tipo de interacdo Reciproca entre a crianca e o colaborador* 7 0
Mantida pelo colaborador 2 4
N&o hé interacéo 2 7
Nota. *Os itens indicados com asterisco foram tomados como base para a obtencdo do escore de comportamento
pro-social e empatico de cada crianga.

tre dois gruposiem mesmo quando comparados separgsouca ou nenhuma interagdo com ele foram mais freqlientes
damente. No entanto, a comparacéo entre mées dos dais GPE. Os escores de comportamentos pré-sociais e
grupos e entre pais dos dois grupos apontou diferencampaticos das criancas, obtidos por observacéo do desempe-
significativas no segundo caso: os pais do GME foramho na sala de espera, indicou a superioridade do GME
mais empaticos que os pais do GBBa anlise das di- (U=26,000;p=0,011) e foi, portanto, consistente com os es-
ferencas entre pais e maes, em cada um dos grupos, @gfes de empatia, obtidos anteriormente com base em relato,
apontou diferenca significativa entre ambos, sugerindaLle serviram de base para a classificacio dos dois grupos.
consisténcia nesse padrdo de comportamentos parentals. pg g pclasses de comportamentos do pai e da mde em

~ As subclasses de comportamentos das criancagyacao de sala de espera, favoraveis a promogéo do reperts-
identificadas na situag&o estruturada de sala de espera, s&o M Sr6-social ou empatico dos filnesdo apresentadas na
sentadas na Tabela 3, juntamente com a freqiiéncia absoluta}.gsel a 4, com as respectivas fregiéncias de ocorréncia.
ocorréncia de cada uma delas em cada um dos grupos. Pode-se verificar que, nominalmente, houve maior

Conforme se observa na Tabela 3, a frequéncia de com- . ~ .
, . L ~ antidade de observacdes de comportamentos educativos
portamentos prg-sociais e empaticos (espontaneos ou s ~ :

NS : . . as maes do GME, enquanto que, no caso dos pais, a fre-
solicitagao) foi sempre igual ou maior para o GME. Por outro

lado, os comportamentos de ignorar o colaborador e manf&fencia foi bastante similar nos dois grupos. Examinan-
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Tabela 4
Fregiiéncia dos Pais de cada Grupo que Apresentaram os Comportamentos Categorizados para a Situagdo de‘8§ala de
Espera 3
Comportamentos Observados GME GPE o
Pai_ M&e Total Pai Mae Total c
Apresentar modelo de interacéo inicial com as criancas. 1 3 4 3 1 4 8
Incentivar interac&o inicial do filho com o colaborador. 1 6 7 0 1 1
Conseguenciar positivamente interacéo do filho com colaborador 3 7 10 2 3 5
Solicitar ao filho que oferecga salgadinho ao colaborador 0 6 6 0 3 3
Instigar comportamento de agradecer 0 4 4 1 1 2
Conseqtienciar positivamente o oferecimento do salgadinho 0 2 2 0 0 0
Conseqglenciar positivamente outros
comportamentos adequados do filho. 4 5 9 4 5 9
Total 9 33 42 10 14 24
Tabela 5
Sintese das Classes e Subclasses de Comportamentos Parentais Identificadas nos Relatos dos Pais por Meio de Entrevistas
Classe Shclasse GME GPE
Pai Tbtak Pai Mae Total
Suporte Iniciar interacbes 6 2 8 3 1 4
Auto-exposicéo do filho 7 9 16 8 6 14
Exposicao a situagdes novas 8 8 16 2 4 6
Frustracdo em tarefas domésticas 3 2 5 1 1 2
Solicitac&o de ajuda parental 9 7 16 9 6 15
Exigéncia Atribuicdo de tarefas domésticas 9 7 16 3 4 7
Expectativa de desempenho académico 3 4 7 0 1 1
Monitoria Informar-se sobre atividades escolares 9 6 15 7 4 11
Autorizar excursdes escolares 8 7 15 5 3 8
Controle Conseg. positiva para comp. adequado 9 11 20 7 10 17
Empatia Conseq. expressao sentimento positivo 8 8 16 5 6 11
Conseq. para expressodes de raiva 7 6 13 7 5 12
Conseq. para expressées de tristeza 10 8 18 5 3 8
Destacar problema de estranhos 9 9 18 6 6 12
Incentivar a ajudar outros 6 7 13 1 4 5

do-se as subclasses, as maiores diferencas na freqiémmeaamento das maes, havendo maior consisténcia (desfa-
de comportamentos da mée ocorreram nas subclassesvoravel) no GPE.

centivar interacéo inicial do filho com o colaborador, A andlise dos relatos dos pais na entrevista permitiu

consequenciar positivamente a interacao do filho condentificar as classes e subclasses de comportamentos
colaborador e solicitar ao filho que ofere¢ca salgadinhoeducativos, conforme exposto na Tabela 5, que também
ao colaborador. apresenta a freqiéncia absoluta com que ocorreram.

Ao se comparar os dois grupos quanto ao escore de Os resultados nominais descritivos dos dados de en-
comportamentos favoraveis dos pais e das mées ao dedépvista mostram que a freqiiéncia de comportamentos fa-
volvimento do repertdrio pro-social e empatico dos filhoy/oraveis ao desenvolvimento do repertorio pré-social e
na sala de espera (separadamente e combinados), os rmpatico dos filhos foi igual ou maior no GME, tanto no
tados mostraram que: a) os escores das maes do GME /a0 dos pais como das maes. As maiores diferencas
ram significativamente superiores aos das mées do GpgEorreram nas classasiciar interagbes, exposicao a

(U=25,000;p=0,019); b) 0s escores dos pais n&o mostras_ituagées novas, atribuicdo de tarefas domésticas, ex-

; S . . gectativa de desempenho académico, autorizar excur-
ram diferenca significativa entre os dois grupos; c) n

~ T sbes escolares, conseqiienciar expressdes de tristeza e
GME, os escores das mées foram significativamente mal-

) - . Incentivar a ajudar os outros.
ores que o dos paiz<2,501;p=0,012), mas no GPE ndo E interessante destacar, aqui, que houve, também, rela-

houve dn‘erengg. Esses resultados mos't'ram quea d'fer?g'de comportamentos potencialmente desfavoraveis ao
¢a entre 0s dois grupos baseou-se criticamente N0 COflssenyolvimento de comportamentos pré-sociais e
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Tabela 6

Diferencas entre os Grupos GME e GPE com Rela¢do as Classes de Comportamentos e Praticas Parentais Relatadas na
Entrevista pelos Pais e pelas Maes

Escores Grupo Média dos postos Soma dos postos U p

Suporte pai GME 14.09 155.00 32.000 .050
GPE 8.91 98.00

Suporte mée GME 14.50 159.50 27.500 .021
GPE 8.50 93.50

Exigéncia pai GME 14.91 164.00 23.000 .007
GPE 8.09 89.00

Exigéncia mae GME 14.23 156.50 30.500 .020
GPE 8.77 96.50

Monitoria pai GME 13.23 145.50 41.500 .173
GPE 9.77 107.50

Monitoria méae GME 13.50 148.50 38.500 .125
GPE 9.50 104.50

Controle pai GME 12.50 137.50 49.500 .478
GPE 10.50 115.50

Controle mae GME 12.00 132.00 55.000 .748
GPE 11.00 121.00

Empatia pai GME 14.64 161.00 26.000 .021
GPE 8.36 92.00

Empatia mée GME 14.73 162.00 25.000 .017
GPE 8.27 91.00

Escore geral pai GME 15.18 167.00 20.000 .008
GPE 7.68 86.00

Escore geral mae GME 15.32 168.50 18.500 .005
GPE 7.68 84.50

empaticos em termos de ameacas verbais ou reacfes wmpatia e comportamentos pré-sociais, estdo relaciona-
bais e fisicas, mas essa classe de comportamentos foidas ao repertério social e educativo dos pais. Consideran-
ferida com freqiiéncia similar pelos dois grupos e por paio-se a empatia dos pais, conforme questionario de auto-rela-
€ maes. to é interessante observar que o escore médio das maes foi

A analise estatistica dagestencas obtidas em cada umasemelhante nos dois grupos, mas o dos pais os diferenciou
das classes gerais de comportamentos ou praticsignificativamente. Como se trata de uma amostragem de
educativas é apresentada na Tabela 6. meninos e as expectativas, culturalmente estabelecidas, séo

Como se vé na Tabela 6, a quantidade de relatos dds maior empatia para o sexo feminino, pode-se concluir que,
pais sobre comportamentos favoraveis ao desenvolvimepara criangas do sexo masculino, 0 modelo de empatia do pai
to socioemocional dos filhos foi sempre igual ou maiopode ser um diferencial importante, pelo menos na situagéo
no grupo GME e esteve associada as classes denominaelasque as mdes também sao empaticas. Nao obstante, seria
de suporte exigénciae empatia As praticas educativas interessante investigar, em estudos futuros, os efeitos da
classificadas commonitoria e controle ndo diferencia- empatia do pai em situacGes (provavelmente mais raras) de
ram os dois grupos. baixa empatia da mée.

A comparacao entre 0s grupos, com base nas diferen- Com relagdo aos procedimentos dos pais, os resultados
¢as entre o escore do pai e o escore da mée em cada diadgiiem na direcdo de outros estudos sobre categorias mais
mostrou que os cbnjuges foram consistentes entre si, garais de praticas ou estilos parentais (Abelman, 1985; Amato
seja, ndo houve diferenca significativa entre eles, com undéaFowler, 2002; Calkins, 1994; Cecconelo, De Antoni, &
Unica excecdo: no GME, as mées apresentaram escokasler, 2003; Cooney, 1998; Costa, Teixeira, & Gomes, 2000;
maiores de monitoria do que os pais-2,000;p=0,046). Crosbie-Burnett & Giles-Sims, 1994; Domitrovich &

Bierman, 2001; Gomide, 2003; Honig & Park, 1993; Mari-
Discussao nho 2003; Oliveira, Marin, Pires, Frizzo, Ravanello, & Rossato,
2002) trazendo, adicionalmente algum detalhamento sobre

Os resultados gerais deste estudo mostram que as camportamentos especificos que estes apresentam na

racteristicas interpessoais das criancas, em termos ideeracdo com os filhos. Na medida em que associados a re-
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sultados favoraveis ao desenvolvimento socioemocional deam suficientemente duas delanitoria e controle o que 85
filhos, tais comportamentos podem ser tomados como habijiossivelmente explique a falta de diferencas significativas erp
dades sociais educativas (Del Prette & Del Prette, 2001). Ni@ 0s dois grupos nesse caso. Pode ser interessante, em egu-
presente estudo, os comportamentos parentais que diferemltis futuros, um maior detalhamento de comportamentos
aram os dois grupos foram classificados nas categorias deroeiados a essas duas classes de procedimentos parenta|%e a
minadasexigéncia, suporte empatia seu efeito sobre a empatia dos filhos.

No que se refere éxigéncia observou-se que os pais de A inclusdo de comportamentos pré-sociais e empaucos
meninos mais empaticos (GME) sistematicamente |hes atdemo uma so6 classe tem sido discutida por alguns autores,
buem tarefas no dmbito doméstico, adequadas a idade dogjfie encontram dificuldade em avaliar separadamente esses
lhos, que, conforme a literatura (Amato, 1989; Eisenberg ebmportamentos, uma vez que nem sempre compreender a
al., 1996) é importante para o desenvolvimento daituacdo do outro e expressar sentimentos € seguido de um
autoconfianga, maturidade, responsabilidade e independéndamportamento de ajuda (Feshbach & Feshbach, 1986).
E possivel que tais comportamentos cooperativos no ambigdeffman (2000) afirma que algumas pessoas hesitam em aju-
te familiar induzam ou facilitem, enquanto pré-requisitos, aar quando em presenca de outras, possivelmente por esperar
preocupacdo mais generalizada com 0s outros e, portantajue alguém tome a iniciativa, por uma preocupacdo quanto a
desempenho de comportamentos pro-sociais e empaticosadequacgdo desse comportamento ou, simplesmente, por uma

Uma exigéncia compativel com a possibilidade da criangalacéo custo-beneficio, que pode estabelecer limites para com-
esta diretamente relacionadaaporteapresentado pelos pais. portamentos pré-sociais. No entanto, deve-se destacar que,
Os comportamentos dessa classe parecem ser cruciais nnessmo quando nédo seguidas de rea¢des de ajuda ou apoio di-
mo quando h& baixa probabilidade de consequéncias aversiva$p, a resposta empatica inclui componentes verbais e/ou ndo-
como é certamente o caso da expresséo de empatia. Os cOrgubais que demonstram compreensao e sentimentos em re-
ges do GME relataram ou se comportaram abertamente lagéo ao problema ou situagdo do outro, o que pode ser tam-
sentido de incentivar e oferecer modelo para a interacdo dém considerado uma forma de apoio.
filho com outras criangas, atendendo solicitagdes de ajuda e Em termos de implicacBes praticas, os resultados do pre-
oferecendo apoio em pequenas atribuicdes e enfrentamestmte trabalho apresentam subsidios para o atendimento clini-
de situacBes novas ou estressantes. Possivelmente, ao expere para o planejamento de outros programas de intervengdo
mentarem diretamente essa forma de reacéo empatica dos [jai a criancas e a seus pais. No caso de intervencao direta
as criancas acabam percebendo mais facilmente as dificuldam criancas, a identificacdo precoce de sinais de alerta (de
des de outras pessoas com as quais passam também a derbains freqiiéncia de expressdo de empatia ou de freqliiéncia
trar empatia. além do esperado em comportamentos agressivos), pode ser

Especificamente em relagdo aos comportamentos incliémada como um indicador da necessidade de encaminhamen-
dos na categoriempatia verificou-se que os pais do GME to a programas de desenvolvimento socioemocional. Muitos
relataram ou demonstraram dirigir a atenc&o dos filhos pargase encontram razoavelmente disseminados em outros pai-
problema de outras pessoas, incentivar a ajuda ou partilhamests, principalmente no contexto escolar (Lumsden, 2000;
permitir ou conseqiienciar positivamente a expressao de séfetzler, Biglan, Rusby, & Spragne, 2001; Smith, 2001) e com
timentos pelos filhos, inclusive sentimentos de tristeza. E posficiéncia testada em vérios estudos (Feshbach & Feshbach,
sivel pensar que esses pais, ao incentivarem a expressad @#6; Goldstein & Michaels, 1985; Walker, Colvin, & Ramsey,
sentimentos por seus filhos, estejam facilitando a discrimind995). Em nosso pais, essa nédo é ainda, uma pratica comum,
¢ao das emocgBes em si e nos outros, evitando que a criancpa@ém existem algumas clinicas-escola (Baraldi & Silvares,
disfarce ou negue tais sentimentos e favorecendo a aprend2@03; Silvares, 1996) que vém atuando nesse sentido. Outros
gem de reacOes empdticas. estudos relatam programas dirigidos aos pais (Marinho, 1999),

E interessante destacar que o uso de consequénciguns deles (por exemplo, Pinheiro, Haase, & Del Prette,
aversivas, considerado neste estudo como um procedimegfiD2) baseados na metodologia vivencial, proposta por Del
desfavoravel a promoc¢do da empatia dos filhos, néo difereRrette e Del Prette (2001, 2005) pode ser utilizado tanto no
ciou os dois grupos. Pode-se supor que, no GME, tais contitentexto clinico como no da educacao regular e especial.
géncias foram contrabalancadas pelos demais procedimentosCom rela¢&o aos pais, a identificacdo de comportamentos
favoraveis, mas no GPE a falta dos procedimentos favoraveispecificos, associados a uma maior empatia dos filhos, pode
deve ter tornado ainda mais proeminente a estimulacéo aversea tomada como um indicador de objetivos suoeiate re-
para a crianga, com efeitos que ndo poderiam, portanto, evantes para programas de treinamento de suas habilida-
vistos isoladamente do conjunto de comportamentos parentales sociais educativas, visando a otimizar a aprendizagem

Pode-se destacar ainda que, embora a entrevista comné® sé das habilidades empéticas dos filhos, como tam-
pais para levantamento dos comportamentos favoraveis bém de outras classes de habilidades sociais. Os pais que
desenvolvimento dos filhos fosse estimulada por pré-categatilizam procedimentos educativos, como os do GME em
rias, os comportamentos por eles relatados ndo contempiala de espera (Tabela 3), estdo certamente adotando pro-
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vidéncias preventivas para os riscos mais salientes aponf! Prette, A., & Del Prette, Z. A. P. (200Bsicologia das relagbes

dos nas pesquisas sobre desenvolvimento de comporta- interpessoais: Vivéncias para o trabalho em grilpetropolis: Vozes.
mentos anti-sociais (Reinke & Herman, 2002; WalkerDEI Prette, A., Branco, A. M. U., Ceneviva, M. S. A. G., Almeida, N. V. F., &
! ! ' Ades, C. (1986). A utilizacdo do objeto nas interagdes pro-sociais

Colvin, & Ramsey, 1995; Walker & Golly, 1999). Em pro-  apresentadas por criancas da pré-es&i@ologia Teoria e Pes-
gramas para pais, a empatia deveria receber uma conside-quisa, 2245-264.

raqéo especiaj' Jé gue asua aprendizagem e eXpreSSéO, ép@hl?ret.tej, Z. A P.., & Del PretEe, A.,(19_99}sicologia das habilidades
de fazer parte do conjunto mais amplo de habilidades sg- sociais: Terapia € educacaBetropolis: Vozes

. L. Prette, Z. A. P., & Del Prette, A. (200B%icologia das habilidades
ciais (Del Prette & Del Prette, 2001, 2005), constitui um sociais na infancia: Teoria e praticRetropolis: Vozes.

importante complemento do desempenho competente @enham, S. A., & Grout, L. (1993). Socialization of emotion: Pathway to

outras classes de habilidades. preschoolers’ emotional and social competerdmrirnal of
Nonverbal Behavior, 1205-227.
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FABIOLA ALVARES GARCIA-SERPA, ZILDA APARECIDA PEREIRA DEL PRETTE & ALMIR DEL PRETTE
Anexo A
Roteiro de Entrevista Estruturada para os Pais

A - Questdes sobre SUPORTE

O que vocé costuma fazer quando seu filho chora ou demonstra algum problema?

Vocé sente que dé& a seu filho espaco para que ele fale abertamente sobre qualquer assunto?
O seu filho costuma pedir sua ajuda na realizacdo das tarefas? Como vocé lida com isso?

Vocé atribui tarefas a seu filho? Como faz isso?

Vocé costuma encorajar seu filho a se expor a novas situagdes, tentar fazer as coisas sozinho?
Quando ele tenta fazer algo sozinho e ndo € bem sucedido, o que vocé faz?

o0k wNE

B - Questdes sobre EXIGENCIA

7. \océ costuma pedir a ajuda de seu filho para alguma coisa?

8. Ele tem alguma obrigacao diaria no lar? Se sim, qual?

9. \océ espera que seu filho v4 bem na escola?

10. Vocé acha importante que ele se destaqgue mais que os colegas?

C - Questdes sobre MONITORIA

11. Vocé procura saber as atividades que o seu filho fez na escola durante o dia? Como?
12. Quando ele vai a uma excursdo escolar vocé fica preocupado(a)? O que vocé faz?

D - Questdes sobre CONTROLE (consequienciagdo)

13. O que vocé faz quando seu filho faz algo que vocé considera negativo? (por exemplo rir de um deficiente ou
provocar um colega)?

14. O que vocé faz quando seu filho faz algo positivo? (por exemplo ajudar alguém, mostrar-se educado)?

15. Vocé costuma explicar o porqué das suas atitudes para o seu filho?

16. Vocé costuma punir seu filho? Que tipo de punicdo vocé costuma usar mais?

E - Questbes sobre educacgao para a EMPATIA

17. O seu filho costuma expressar sentimentos positivos (alegria)? Como? O que vocé faz quando ele faz isso?
18. O seu filho costuma expressar sentimentos negativos (raiva)? Como? O que vocé faz quando ele faz isso?
19. Vocé costuma chamar a atengdo de seu filho para o problema dos outros? Como?

20. Vocé costuma incentivar seu filho a ajudar os outros? Como?
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