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Resumo
Inserida em um mundo em que a globalizacéo e o neoliberalismo s&o hegemdnicos, a realidade brasileira &
dominada por uma dindmica social que produz opressao e sofrimento para a grande parte da populacao.
Profissionais que se defrontam com esta realidade e suas conseqiéncias sdo marcadas pelo medo e vérias
dificuldades. Depois de apresentar processos historicos correntes e seu impacto sobre a realidade brasileira, este
trabalho descreve um programa desenvolvido para profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
O programa teve um horizonte libertador e buscou criar didlogo e reflexdes sobre a realidade e como transforma-
la. O programa teve trés estagios. Avaliagdo de dimensdes da vida pessoal e profissional. Esta informacao foi
discutida em cinco sessoes de trés horas envolvendo implicacdes do programa. Processos psicossociais relacio-
nados a libertagéo e opressédo sdo discutidos. Apoio CNPq.
Palavras-chavePrevencéo; Psicologia Comunitaria; Fortalecimento; Conscientizacao.

Empowerment in Time of Suffering: Reflections on Psychologist's Work and Brazilian Reality

Abstract
Inserted in a world where globalization and neoliberalism are hegemonic, Brazilian reality is ruled by social
dynamics that produces oppression and suffering for most of the population. Psychologists and other
professionals who face this reality and its consequences are stained by fear and various difficulties. After
addressing current historical processes and its impact over Brazilian context, this article describes a program
developed for professionals associated with the Municipal Social Assistance Secretary. The program had a
liberatory horizon and aimed to create dialogue and reflection about reality and how to change it. The program
had three stages. Assessed dimensions of their work and personal lives. This information was discussed in five
three-hour sessions. Finally, the implications of the program were evaluated. Psychosocial processes related to
liberation and oppression are discussed. Support: CNPq
Keywords:Prevention; Community Psychology; Empowerment; Conscientization.

Idéias, contextos e caminhos ao nivel de divindade, priorizar a economia sobre o social,
Capitalismo, globalizacéo e neoliberalismo: que mun-  criar um grande contingente de desempregados para en-
dovivemos? fraquecer movimentos sociais (por exemplo: sindicatos) e ter
Profissionais que enfrentam o contexto de pobreza praemo horizonte que a desigualdade é condi¢do para o desen-
duzido dentro da sociedade capitalista necessitam de uwavimento (Anderson, 2000; Therborn, 2000a).
nova consciéncia de humanidade. As evidentes desigual- O processo de globalizacdo surge em conjunto com o
dades engessam a vida, enquanto que as pessoas, cadageliberalismo. A globalizac&o é uma tendéncia de alcance ou
mais, sentem-se incapazes de viver e conviver. impacto universal de fendmenos sociais multidimensionados
Vive-se dentro de um estado capitalista que incorporgolitica, economia e cultura) envolvendo diferentes sistemas
as reformas postuladas pela ideologia neoliberal que d#erativos (Therborn, 2000b). Intensifica-se o fluxo de capitais,
continuidade e legitima o capitalismo (Anderson, 2000). Asnercadorias, pessoas, idéias, valores, imagens, criminalidade,
reformas neoliberais incluem tentativas de desmantelamerdoencas, informacg6es e conhecimentos (Marsella, 1998).
do Estado para que o Mercado possa existir sem sua intro- A globalizacdo pode ser dividida em dois processos
missao, criar uma visao de Estado como estrutura deficitaii@off, 2000a, 2000b). Um, menos predominante, envolve o
levando a “necessidade” de privatizacéo, elevar o Mercadeencontro de diferentes culturas levando para a
universalizacdo do mundo, em que o local e o global trocam
constantemente seus erros e seus acertos. Outro,
* Endereco para correspondéncia: rguzzo@mpc.com.br hegeménico e determinado pelos paises do norte. E basea-
20 presente trabalho foi_ apresentado na International Conferen% no principio de autodestruicio do planeta em que as
of Critical Psychology realizada entre 27 e 31 de agosto de 2003 em . . . L
Bath, Inglaterra. Foi reformulado e ampliado para a present@€SS0as interagem de maneiras instrumental e exploratéria
publicag&o. entre si e com o outro e com o mundo, em que 0s principios
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232 de competitividade, individualismo e acumulagéo de riquesem em relagdes permeadas por violéncia, em contextos em

ARTICULOS

zas sao universalizados. gue a diferenga torna-se desigualdade e, por isso, relacdes
Boff (2000b) apresenta a critica que é formulada pode poder e autoridade estéo presentes desde a esfera fami-
movimentos, cujo horizonte € a libertagao: liar até os contextos publicos e politicos (Chaui, 2001; Guzzo,

O nucleo desta sociedade néo esté construido sobr@G3).
vida (...) O seu eixo estruturador esta ha economia de corte Em qualquer area que se trabalhe, ha uma maioria da
capitalista. Ela € um conjunto de poderes e instrumentos gepulacdo sempre presente, mas distante dos beneficios
criacao de riqueza (...) mediante a depredacéo da naturezeiais dispostos na Constituicdo Federal. O que mais inco-
a exploracdo dos seres humanos. A economia é a economiada e provoca a indignacdo € que cada vez menos pesso-
do crescimento ilimitado, no tempo mais rapido possivels detém o poder, sobretudo econémico e, este, cada vez
com o minimo de investimento e a maxima rentabilidademais determina o grau de humanidade que alguém pode
Quem conseguir se manter nessa dindmica e obedecesleancar. Desta forma, deixam de existir os direitos de uma
essa logica, acumularé e serarico (p.42-43). vida mais digna, ou seja, ficam & margem do sistema crian-

Neste sistema, uma grande producéo de riqueza resuias, familias e comunidades inteiras em uma dindmica de
concentrada em fortunas controladas por corporacdeesigualdade social sem precedentes. Aqueles, cujos valo-
transnacionais produzindo, assim, uma crise social (Boffes passam pela concep¢éo de humano como um ser, cuja
2000c). dignidade da vida deve ser preservada, sentem-se como se

De acordo o Relatério de Desenvolvimento Humano destivessem diante de um comovente espetaculo - a destrui-
Programa de Desenvolvimento das Nac¢des Unidas (UNDBjio paulatina e constante das relagbes humanas e uma con-
em 2003: sequente forma de vida marcada pelo sofrimento.

- As pessoas 5% mais ricas do mundo recebem 114 ve- A desigualdade social passa a ser a grande marca deste
zes mais as 5% mais pobres; pais continental e tem causado sofrimento e alienacéo na

-Arenda da populacdo 1% mais rica do mundo equivalgrande maioria da populacéo. E, o que é pior, este fenébmeno
a renda dos 57% mais pobres; se normaliza e se naturaliza (Gentili & Alencar, 2003). Passa

- Os 25 milh&es norte-americanos mais ricos tém rendaser tdo trivial, que ndo incomoda mais. As pessoas vao se
equivalente a quase dois bilhes da populacdo mundial maisostumando e tudo comeca a fazer parte do cotidiano,
pobre. mascarando sentimentos e disposi¢éo para a vida. Quando

Estes dados sugerem um sistema hegemdnico mundisth fendmeno social é considerado natural ele é visto como
excludente. A crise capitalista ndo é temporaria. E estruturalgo imutavel, fora de controle do individuo e, portanto,
(Santos, 2000). Para que o capitalismo possa existir, a maiesta forma, contribui para o nascimento do fatalismo, tema

ria precisa viver em condi¢cdes desumanas. que sera mais a frente discutido.
Quando se toca na questao da desigualdade social, o fené-
Vivendo no Brasil meno da excluséo aparece de forma hostil e intensa, por meio de

O Brasil insere-se neste mundo, incorporando todas dfferentes acdes. A vida em grandes cidades, especialmente na
contradi¢cdes do sistema capitalista. Possui 0 segundo mAmérica Latina, tem um contraste da riqueza e da pobreza, de
or coeficiente de Gini (o coeficiente de Gini expressa a degipressao e violéncia, que marcam a vida de qualquer pessoa,
gualdade na distribuicdo de renda — um indice zero indiggra chamar a atencéo a apenas um dos mais evidentes indica-
uma igualdade perfeita na distribuicdo da renda, enquantiores das desigualdades sociais. A cidade em que este trabalho
um indice um significa que a renda estaria concentrada f@ desenvolvido, como uma cidade brasileira de grande porte,
mao de apenas um individuo) do mundo: 0,61% (UNDM&o esconde suas duas faces e € um exemplo vivo das conse-
2003). Como resultado de uma histéria colonizada, pobreggiéncias neoliberais sobre as organizagdes sociais e o cotidia-
e opressao ndo séo excecdes. Novamente, pode-se deastadas pessoas.
car alguns dados que clarificam que, o que hoje se vive, ndo Com um contraste exagerado, cabe ao servico publico o
€ culpa das vitimas do sistema tal como prop&e a ideologigendimento a camadas da populacdo que se distribuem
burguesa do individualismo, que coloca o individuo comgelas diferentes regifes da cidade em situacdes precarias
0 Unico responséavel por suas proprias conquistas. O meke vida, distantes de servicos e beneficios sociais disponi-
mo relatério aponta que quase 10% (9,9%) da populacé@eis para a populacéo. O publico e o privado atravessam
brasileira vive com menos de um ddlar por dia, isto em urtodas as atividades sociais que deveriam sustentar as poli-
pais com mais de 170 milh8es de habitantes é equivalentéaas publicas de Salde, Educacao e Habitacéo, dentre ou-
mais de 17 milhdes de pessoas. tras. Quem pode, paga por servicos privados, enquanto a

A UNICEF (2002) aponta que 34,6% das criancas quenaioria busca pelos servigcos publicos e cada vez mais, um
nasceram no Brasil em 1999 morreram antes de completamorme fosso se abre entre as pessoas, impedindo que rela-
um ano. Estes séo seres humanos que, em sua maioria, cgées solidarias se estabelegcam, sobretudo como regras de
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convivéncia social. Com o desmantelamento do Estado evena, a cooperacéo fraterna e o engajamento pleno e 1233
ideologia neoliberal, cada vez mais a¢des sociais (sejam &oso de todos os homens no plano do coletivo, respeitands
educacéo, habitacdo, etc) de carater privado passam aagdiferencgas e estreitando a unidade da humanidade. E%,
sinbnimo de boa qualidade, enquanto servi¢os publicgsra o autor,é uma opcao pelo homem — para que o home@
sdo considerados de ma qualidade. Até a iniciativa privada torne plenamente o que deve ser, precisa optar pela gepe-
de Organizacdes Nao-Governamentais passam a substitudsidade e, para tornar-se livre, é preciso saber compromg?
em muitos momentos, a acao do Estado. O Terceiro Seter-se.Uma sociedade marcada por lacos de solidariedade
surge para cumprir um papel que o Estado é incapaz dada vez mais complexos e fortes exige esforco e tempo. Por
cumprir, em outras palavras, vem encobrir a grande contr&so, aimportancia de uma educacgéo que exercite mais cons-
dicdo do estado capitalista: a negacao da cidadania a mai@ntemente a liberdade e proponha mais intensamente o
ria. Os dominadores das organiza¢cfes sociais lavam spieogresso coletivo.
consciéncia e seu dinheiro, ao “ajudarem” os dominados O horizonte que guiou o presente trabalho é a liberta-
em projetos assistencialistas, ou seja, iniciativas de caratgo. Libertacdo de um povo que vive as consequéncias de
privado (visando abater o valor do imposto de renda aam sistema desumano. Libertacdo da opresséo para a soli-
mesmo tempo em que se constroi aimagem falsa de cidadfariedade. Este é o novo horizonte que Martin-Bard
responséavel) iniciam acdes em que se da o peixe parg1®96d) propde para a psicologia, ou seja, superar as condi-
maioria da populagdo, ao mesmo tempo, que retiram o dirgiées de opresséo e fatalismo as quais os oprimidos estéo
to a pescar das maiorias, por as explorarem. Com isso, umersos para a libertagcdo pessoal e social. Libertacédo impli-
ciclo de alienagdo se mantém e sua mais grave consequéa-€m resisténcia quanto as forgas opressivas (Prilleltensky,
cia, especialmente em relacéo a acéo social, € que as pe&893; Prilleltensky & Nelson, 2002).
as se paralisam e o trabalho perde seu significado de De acordo Moane (2003): “A psicologia da libertacao
envolvimento e transformacao. requer uma andlise das condi¢cdes sociais em que as pesso-
as vivem suas vidas, um entendimento da opresséo
Lutando por mudanca: justificativa e horizonte deste  internalizada e um conjunto de praticas ou intervencdes
trabalho gue transformem padrdes psicolégicos e sociais associa-
Qualquer trabalho que se desenvolva de forma consdes a opresséo” (p. 92). Um horizonte liberatério requer
ente no Brasil chama a atencéo para uma realidade desafiadlises de processos psicossociais tais como impoténcia,
dora, cheia de contrastes e de dificil solu¢éo. Ser psicélodatalismo, conscientizacao, fortalecimento e mudanca soci-
fazer Psicologia em um pais latino-americano necessita mak: Buscando basear as transformag¢des em experiéncias es-
to mais do que a falsa neutralidade que o positivismo prpecificas e contextos de grupos distintos para permitir as
pde. A suposta ndo postura politica é uma opg¢éo politigeessoas que alcancem sua vocacdo como seres de praxis
(Heller, 1982). A neutralidade em tal contexto € uma postur@e pensar e agir) e como agentes de sua propria histéria
gue legitima e mantém o status quo. Neutralidade é omié-reire, 1980, 2000; Moane, 2003).
séo. “Objetividade ndo é o mesmo que imparcialidade em
relacdo aos processos que necessariamente afetam to8obre Opressao e Libertacdo
nés. Para uma analise psicossosial objetiva é mais til taxploragdo, fatalismo e impoténcia
nar consciente o préprio envolvimento e interesses que A psicologia tradicionalmente apresentou a impoténcia
negéa-los e colocar-se em um lugar ficticio ‘além do bem e dpowerlessne3sassociada a psicopatologias surgidas de
mal” (Martin-Baro, 1996b, p. 149-150). A psicologia latino-defeitos individuais, ou seja, culpa-se as vitimas de um sis-
americana deve ter como imperativo ético a opgdo pela libedema de exploracdo que, na realidade, ao viverem em tais
tacdo de sua populacgédo e profundo comprometimento casituacdes sentem-se incapazes de mudar sua realidade (Joffe
suarealidade (Martin-Baro, 1996c¢). & Albee, 1981). Em outras palavras, “pessoas sem poder
Para Lebret (1959), se quisermos fugir a barbérie, devedo normalmente exploradas por grupos econémicos pode-
mos buscar uma renovacéo da cultura, da base a cupularasos” (Joffe & Albee, 1981, p.322).
pequena comunidade ao plano mundial. O que s6 € possi- Impoténcia é fendmeno psicossocial que existe recipro-
vel pelo conhecimento da mais elementar necessidade eadamente com outro: o fatalismo. Para Freire (2000), o fatalis-
mais aguda consciéncia das exigéncias de solidariedade umie paralisa 0 homem diante da historia e o faz renunciar &
versal. Isso supde o envolvimento das pessoas com as cipacidade de pensar, de escolher, de decidir, de projetar e
ferencas culturais e politicas que estdo presentes nas didé-sonhar. Diante da impossibilidade de se fazer qualquer
micas do cotidiano. Para este autor, o Unico caminho possbisa pelo poder determinante que fatores tém sobre nos-
vel na direcéo desta utopia é disseminar a libertacdo. Mosas vidas, o homem perde seu sentido de luta pela
mento que exige diferentes acdes que tém em comum a pesncretizacdo de seus sonhos, sente-se predestinado ao
sagem de uma condicdo menos humana para uma mais ket destino e incapaz de agir sobre ele.
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Aspectos caracteristicos do fatalismo latino-americano (retirado de Martin-Bard, 1996a, p.202)
Idéias Sentimentos Comportamentos
Vida é predefininda Resignacao ao préprio destino  Conformacao e submissao

A propria agdo ndo pode mudar seu delddo deixar-se afetar nem emocionafendéncia a ndo fazer esforgos, a
tino pelos sucessos da vida passividade.

Um Deus distante e todo poderoso dedkceitacdo do sofrimento causado Presentismo, sem meméria do passa-
de o destino de cada pessoa do e nem planejamento do futuro.

Categorias como fatalismo, exploracdo e impoténcia Para Freire (1980), uma das caracteristicas dos seres
podem denunciar o quanto a psicologia, historicament@umanos é que somente eles sdo capazes de distanciar-se
esteve ao lado dos dominadores. Albee (1986) ao denuncjggnte ao mundo para objetiva-lo e com isso, agir sobre a
aideolog'ia calyinista de predestinagdo em granqe§ coreRalidade. Isto, para Freire é a praxis humana , ou seja a
tes.da pS|co,Iog|a que, de§te} forma, cqloga como unica alt?fﬁiéo indissoluvel entre a minha agéo e a reflexado que pos-
nativa possivel as estratégias remediativas (leia-se estragg-fazer sobre o mundo. A conscientizacio, portanto, torna-

gias que sustentamstatus qup e um processo pelo qual o homem ultrapassa a esfera es-
Na América Latina, cujas populacdes possuem oporttf’- P pelo g P

nidades de vida estreitas, a realidade social torna-se paf@"ténea de apreensao da realidade para alcancar uma es-
da natureza. “Cada objeto tem seu préprio ciclo pré-detemfﬁra critica na qual a realidade se da como algo conhecido e
nado, e as Unicas sdo aquelas impostar pelas demang@Rre 0 qual se assume uma posicéo epistemologica. Tanto
minimas de evolug&o. As coisas s&0 como s&o, como fordvirtin-Baro (1996¢, 1996d) quanto Prilleltensky (1989) pro-
ontem e, assim, serdo amanha” (Martin-Bard, 1996a, p.19@Jseram a conscientizagdo como atividade necessaria para
Agqui também cabe a idéia de predestina¢é@o, o destinooépsicologo, a partir das idéias de Freire, como processo
algo inevitavel, esta compreensdo do mundo € o fatalismgradual em que 0 homem, na medida em que conhece e age

Martin-Baro (1996a) colocou que o fatalismo pode existiho mundo, transforma-o e transforma a si mesmo, sendo
como idéias, sentimentos e comportamentos, assim cOMgente de sua propria histéria.

ilustra a Tabela 1.

O fatalismo tem uma utilidade politica, que por muqo':O rtalecimento

tempo a psicologia sustentou apresentando, o que é na , . .. . . .
realidade a internalizacdo da dominag&o social, como tracos Aldéia de fortalecimento, segundo Monteiro (2003) ini

caracteristicos de personalidade (Martin-Baré, 1996a). S&6+5€ a0 final da dégada de setenta, em paises Iatln'o-am('arl-
idéias e praticas que surgem e passam a legitimar relac&&§0S, como uma via fundamental de acéo da psicologia
de poder assimétricas, para Thompson isto é ideologi@munitaria para se alcancar o desenvolvimento e transfor-
(Guareschi, 1996; Sloan, 2002). O fatalismo traz significadtacdes sociais desejadas. Aautora realiza, ainda nesta obra,
para as classes oprimidas, no entanto “as raizes do fatalisaa importante analise critica sobre este processo, sua de-
mo jazem, ndo na rigidez psicologica de individuos mas rfinicdo, seus componentes e fases de desenvolvimento,
carater imutavel das condigdes sociais nas quais pessoaseo um modelo de intervencao, a partir de necessidades
grupos vivem e séo formados” (Martin-Baro, 1996a, p.217}e superacao da desesperanca, do fatalismo e alienacéo, da
o apatia e paralisa¢&o diante da realidade, da indiferenca, da
Conscientizagao , . inseguranca presente em populacdes nas mais diferentes
No Brasil, Paulo Freire (1980) cunhou a idéia de

SRS . . o sociedades. Em sua analise, Montero discorre sobre a ne-
conscientizacdo. Freire considera a conscientizagdo como

g TR essidade de que estas idéias possam ser representativas
um compromisso histérico, implica em que os homens assﬁ- q P P

mam o papel de sujeitos que fazem e refazem o mundo. PAfaUM €sforco de conceituar um processo importante na
Martin-Baré (1996¢) “conscietizagio n&o consiste em um@$a0 comunitaria e psicossocial.

simples mudanca de opini&o sobre a realidade, uma mudan- Este processo vem com a constatac&o de que o homem
ca na subjetividade de cada individuo que deixa intactaéaum ser politico, cuja impoténcia surge em contextos de
realidade, conscientizacdo supde que pessoas mudamimjosti¢a e opresséao (Kieffer, 1984). Para Kieffer o fortaleci-
processo de mudanga de suas relagées com o ambienteramto € um processo continuo e em longo prazo do desen-
seu redor e acima da tudo com os outros” (p.41). Este cojolvimento do adulto, com agdes que permitam as pessoas
ceito é fundamental para o processo de fortalecimento €arem sujeitos de sua propria histéria e dependem necessa-
consequentemente da transformacao social. riamente de trés dimensdes interligadas: a) desenvolvimen-
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to de um autoconceito mais positivo, ou competéncia; tip, reciproco pois muitos individuos por sua vez criam, m235
compreensao critica do ambiente social e politico; e, ¢) prdam e sustentam as narrativas de grupo e vice-versa. >
mocgao e organizacéo de recursos coletivos e individuais Promover o fortalecimento entre profissionais que tra-—
para acgao politica e social. balham com os oprimidos, que vivem 0s males de um sisttQ
Serrano-Garcia (1984) ao desenvolver e avaliar atividama injusto, que defrontam-se dia-a-dia em seu trabalho comm
des que buscaram o fortalecimento em uma realidade colos resultados de um sistema que muitos deles sustentam(,né
nizada (assim como a brasileira), destaca que os objetivom dos diferentes meios que a Psicologia pode dispor, ndo
ao fortalecer sdo a busca de contribuicdo para que pesseasiente para promover o bem-estar, mas para o intento da
tenham maior controle sobre suas vidas, desenvolvam haudanca social. Promover o fortalecimento, é escolher uma
bilidades e sentimentos de competéncia entdo tais objetistratégia dentro de uma das trés tarefas urgentes que a
vos foram cumpridos. No entanto, o fortalecimento no corPsicologia da Libertacdo deve cumprir: promover as virtu-
texto colonial em que a autora vive pode se tornar undes populares, recuperar a memaria histérica da populacao
iluséo, pois ndo permitiu 0 desenvolvimento de uma conatino-americana e a desideologizagdo da vida cotidiana
ciéncia critica e alternativa ao conservadorismo pré-Amér{Martin-Bard, 1996d).
ca do Norte presente na realidade de Porto Rico. “O contro-
le adquirido pelos residentes sobre suas vidas foi alcangaa Experiéncia
do dentro de um contexto colonial e opressor. Os resident@xjue se busca
ndo podem ainda confrontar aquele contexto. Que ainda Compreendendo o contexto comunitario como uma rede
continua a determinar suas vidas e, de muitas maneir@@mplexa de intera¢fes, o trabalho de psicologos, assisten-
seus pensamentos” (Serrano-Garcia, 1984, p.198). Serrames sociais e outros profissionais inseridos na realidade an-
Garcia propde que deve-se buscar novos esfor¢os no teriormente apontada pode ter um sentido fortalecedor e
tento de que o fortalecimento néo seja iluséo mas uma rdavar a mudancas. No entanto, dadas as circunstancias atu-
lidade. Neste, mesmo trabalho, a autora justificou sua es@is, 0 mesmo resulta em um processo contrario de impotén-
Iha por intervir com grupos a partir das premissas de que om e paralisacéo diante dos desafios.
esforcos coletivos séo necessarios para alcancar controle O trabalho desenvolvido por profissionais da Secretaria
de recursos, grupos oprimidos, usualmente, séo localizBtunicipal de Assisténcia Social de uma cidade com carac-
dos geograficamente, acdes locais bem-sucedidas favoteristicas de uma metropole, com familias, grupos e indivi-
cem agdes destes grupos em contextos desconhecidodues envolve constantes sentimentos de incompeténcia,
gue diferentes niveis de intervengéo séo incluidos em efrimento, obstaculos e conflitos com a transformacéo
forgcos comunitérios. social. O trabalho desenvolvido por estes profissionais &
Dez anos depois, Serrano-Garcia e Bond (1994) colocargalizado diretamente com as comunidades em diferentes
gue trabalhos de fortalecimento buscaram muito mais indgrogramas. A Secretaria dividiu a cidade em cinco regides
viduos que grupos e, negligenciaram grupos tais com{Sul, Norte, Noroeste, Sudoeste e Leste) e, em cada uma
mulheres, ndo-brancos, imigrantes e etc. O fortalecimentielas, foi criado um espaco descentralizado de funciona-
de grupos oprimidos, de acordo as autoras, depende uh@nto do poder publico mais proximo a populacéo. A orga-
reconhecimento dos grupos oprimidos, porém além dissaézacdo destas regides foi orientada por demandas sociais
fundamental o respeito de constru¢Bes destes grupos thisalizadas geograficamente.
como valores, vis6es de mundo e etc. que podem ser Unicas Nestes espacgos publicos e regionais varias atividades séo
encontrando-se assim diversidades e similaridades destiesenvolvidas, desde o cadastramento de familias com neces-
grupos. A idéia de fortalecimento, desenvolvidas com grisidades especiais (tais como problemas de salde fisica e psico-
pos e a partir das idéias de Freire, pode ser um método dagica, desemprego, violéncia) para o encaminhamento a pro-
busca a identificacdo de problemas, analise e critica dgemas especiais que fazem parte das politicas da gestao publi-
mesmos e o desenvolvimento de atividades que mudeta, até o atendimento de pessoas que buscam auxilio para ou-
positivamente suas vidas e suas comunidades em trés tf@s problemas e queixas, pois necessitam de orientacles e
ses: escutando, dialogando e agindo (McQuiston, Choiconselhamento. Estes trabalhos, no entanto tm mostrado que
Hevel & Clawson, 2001). as solucBes propostas ndo modificam a realidade e que, a cada
Para Rappaport (1995) os objetivos do fortalecimentdia, mais e mais pessoas se enfileiram diante do poder publico
sdo melhorados quando as pessoas descobrem ou crianpara buscar ajuda e a cada vez, com maior gravidade as comuni-
dao voz a uma narrativa coletiva que sustenta positivamedades se mantém a margem de uma vida digna. Sofrem os técni-
te suas proprias historias de vida. Este processo €, portans pela incapacidade de buscar solugbes para os problemas
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sociais, sofre a populacdo que a cada dia tem mais dificuldagiesblemas que vive no cotidiano, aspectos positivos da
paraviver. realidade que serviriam como promotores do desenvolvi-
O objetivo deste trabalho foi 0 de descrever e analisanento das a¢cdes comunitarias); 4) Descri¢cdo pessoal (como
um programa de capacitacao de técnicos e coordenadosesvé, forcas e fraquezas, aspectos pessoais positivos e
de uma secretaria municipal de assisténcia social, voltadegativos que interferem em no desenvolvimento do traba-
para mudancas pessoais e coletivas por meio de um conjllm); e, 5) uma andlise da sociedade e das razfes porque se
to de a¢Bes que buscavam a compreensdo das dindmicag este cotidiano.
do trabalho cotidiano em diferentes regides da cidade. A O grupo que respondeu ao primeiro questionario de
Secretaria de Assisténcia Social assumiu como diretriz ‘@aracterizacéo tinha como idade média 37 anos e meio, to-
autonomia das pessoasndo somente autonomia econd-dos com o nivel superior completo e 20% apontaram ter
mico-financeira mas psicossocial e politica (cidadania pldermacéo complementar voltada para diversos cursos nao
na), o combate a exclusdo social e conseqientemente brgacionados ao trabalho comunitario. Tinham em média oito
cadaincluséo, a qual requer a priorizacao de a¢bes de cades de trabalho na &rea e na maioria com familia constitui-
ter preventivo” (DOAS, 2003, p.42) rever 0 ano. Nao batela com filhos. Trata-se portanto de um grupo que tem uma
com a referéncia. Esta proposta, tendo como justificativatastoria com a area do trabalho que desenvolve sem no
necessidade de desencadear um processo de construgi@anto estar especializado para a fungdo; em sua maioria
de uma nova logica na intervencao social, buscou a mudamulheres com responsabilidades familiares, seja no cuida-
¢a de paradigma — da dependéncia e clientelismo para @w com filhos seja como responsaveis financeiramente pela
responsabilidade e cidadania; da perspectiva da comunidguda aos pais. Deve-se destacar que estas responsabilida-
de carente para a comunidade com potencialidades e virtles sdo mais assumidas pelo fato de serem mulheres
des, ao refletir com os participantes o cotidiano de seu traseridas em uma sociedade patriarcal e machista.

balho. Na descricdo sobre suas atividades o grupo apresen-
tou um conjunto diversificado que se distribuiu em trés di-
Participantes mensdes basicas.

O grupo formado para a capacita¢éo se constituiu de 51 1. Atividades Burocraticas Operacionailativas ao
profissionais, dois do sexo masculino e 49 do sexo feminindgesenvolvimento de alguns dos programas existentes, es-
todos exercendo uma funcéo técnica ou de coordenacéo s atividades referem-se a processos de registro dos usua-
uma das regides da cidade, nos programas comunitério®s, controle dos programas, entrega de materiais e che-
tendo como profisséo - um Engenheiro, uma Professora daes para os usuérios, elaboracéo de relatérios técnicos e
Educacéo Fisica, nove Psicologos e 40 Assistentes Socials. acompanhamento da populacdo atendida, registro e

armazenamento de todos 0s processos, prestacdo de con-
Descri¢do do programa tas para a administracao.

O programa foi desenvolvido em trés estagios. O pri- 2. Atividades Técnicas de Avaliacdo e Planejamento:
meiro foi obter informagdes dos participantes. O segundacluindo reunides diversas e em diferentes instancias da
envolveu discussdes de grupo de diferentes questbegstrutura administrativa, relatérios. Estas atividades séo re-
temas levantados no primeiro estagio. O terceiro avalioulatadas de forma diversificada tendo um peso menor em

programa e identificou os passos seguintes. relacéo as anteriores na rotina do trabalho.
3. Atividades Profissionaisao todas aquelas relacio-
Primeiro estagio nadas ao funcionamento dos programas e aparecem agru-

Dentre os participantes, 53% dos profissionais respopadas em atendimento social e psicolégico a populacdo
deram a um roteiro de questdes estruturado em quatro (fplantéo para atendimento da populagéo, avaliacéo e aten-
mensdes: 1) dados pessoais (idade, sexo, grau de escoldirhento a familias, incluindo estudo social, acolhimento e
dade, formacao basica, formacdo complementar, tempo deferenciamento a outros servigos publicos, atendimento
trabalho na érea, situacao familiar); 2) Informacdes sobreindividual a criancas, adolescentes e adultos que procuram
trabalho (descricdo da rotina, da responsabilidade, tempelos servigos publicos), visitas domiciliares e acompanha-
de exercicio das atividades profissionais, aspectos positirento de familias, formacdo e acompanhamento de grupos,
VOS e negativos relacionados ao trabalho, necessidadas como grupo de mulheres, associagdo de bairros, coope-
mais importantes para o exercicio profissional, problemastivas, reunides com agentes comunitarios. Estas ativida-
mais intensos que interferem no exercicio da funcéo, sugetes preenchem grande parte da rotina dos profissionais
tbes para melhorar a relacdo com o trabalho); 3) Visao gearticipantes deste trabalho, juntamente com as atividades
realidade de trabalho (descricao da realidade onde trabalbayocréticas.
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4. Atividades de Capacitacdem uma dimens&o muito Quando solicitados a identificarem os maiores prob@37
menor em relag&o as outras atividades foram mencionadtas que vivem no cotidiano, o grupo apontou: a questao
aqui estudos dirigidos sobre a pratica profissional e outragoléncia, especialmente a doméstica contra mulheres e crs
atividades mais voltadas ao aprimoramento pessoal parangcas; a miséria chamando a atencdo para as suas conseau-
. ., ~ . . - —
trabalho, tais como cursos e seminarios. éncias tais como a droga, a desestrutura familiar e pessoal%
Em relacéo as principais responsabilidades na relacafoolismo, o desemprego, a baixa escolaridade dos adultos
com o trabalho, poucas referencias especificas foram mefdos adolescentes que abandonam a escola, o alto grau de
cionadas indicando que todas as atividades tinham altgortalidade por diferentes causas, a lei do silencio que im-
grau de responsabilidade. Apenas trés participantes mengera nas comunidades apontando para uma estrutura de
onaram a responsabilidade de estabelecer com o usuafiedo e opresséo, aimpoténcia pessoal e social de lidar com
dos servicos publicos uma relacdo de confianca, de troggeos estes problemas. Ainda séo identificados os proble-
de conhecimento e crescimento mutuo, caracterizando egfs decorrentes da exclusdo social que néo sdo percebidos
relagéo como de “horizontalidade”. de forma imediata, como a dificuldade de estabelecimento
Quando solicitados a identificarem aspectos positivoge vinculos afetivos e solidarios necessarios para uma di-
e negativos relacionados ao trabalho, o grupo apontou: namica social diferente da que se estabeleceu nas comuni-
Como aspectos positivos foram apontados em primeiigades pela violéncia, negligencia e opressdo. Neste senti-
lugar o funcionamento e relacionamento das equipes @@ o ciclo se mantém e o rompimento com este sistema se
trabalho, seguido da experiéncia no trabalho com a comuUiaracteriza como um grande problema a ser enfrentado pe-
dade que propicia um melhor conhecimento das questogg profissionais desta area.
sociais e sua relacdo com o sofrimento das pessoas (permi'Quando solicitados a apresentarem como véem a socie-
te uma maior conscientizagao e crescimento pessoal). Aifzde atual e as razdes por que se vive um cotidiano t&o
da como aspecto positivo foi apontado o desafio no trabﬁaverso, 0 grupo respondeu chamando a atencéo para duas
Iho contrastando a crianca e o adolescente, adulto e famf,onsses principais. A primeira delas atribuindo o que
as,a geraggo dotrabalho coma qu'es'tao de renda, 0 enfogggntece a condicBes sociais e politicas que s&o responsé-
nas comunldadesl € grupos.as.sc?uatlvos ao. mesmo t_erR%c?s por pouca participacdo nas questdes sociais, pela falta
Z'ml 999 no atentjjl'nie.ntcc)i a I(r;.dl’\\lld.UOS perm|tg umgl VISaQe politicas publicas para a solu¢éo de problemas, pela po-
|fatet|<;a € Con:_? |tor|§1 as dinamicas pessoals € de 9rugd-» econdmica que é responséavel pela excluséo social e
a egn 00 C? ciano t.as pesso?sc.j i i pelas grandes contradi¢cdes sociais, por exemplo da miséria
negativos apontados disseram respeito . L .
t S as.pef: O.S (‘2 . P Pe% 8o progresso, do coletivo e individual, pelas desigualda-
uatro principais categorias: o 9
a P . P . 9 des e pela perda do poder de participacéo da populacéo.
1. Em primeiro lugar amontexto do trabalh@omo exem- . . ~
~ O Por outro lado, este grupo enfatizou também questdes rela-
plo a questéo da violéncia que afasta pela morte as pessoas R » . L .
o . L clonadas & uma ética coletiva e individual que se refletia no
do convivio, a complexidade dos problemas vividos pela . . . .
~ . L . "~ conjunto de valores vigentes e responsaveis pelo isola-
populacdo atendida e os limites pessoais e profissionals . N .
S . mento e sofrimento da popula¢do. Foram enunciadas algu-
gue se imp8em para lidar com estes problemas.

. . mas caracteristicas que marcavam as relacdes pessoais e 0s
2. Foram ainda arroladaspectos estruturais do traba- . - . )
o o . valores mais importantes no cotidiano de hoje, tais como o
Iho, como problemas com superviséo sistematica das ativi- . L
o . . izaggoismo, a falta de solidariedade, a falta de amor, o descrédi-
dades, burocratizagcdo excessiva, falta de rede informatizada, 10, a falta de esperanca e confianca. o desamparo
o ~ ~ ~ _._tg ho outro, ' .
falta de profissionais, fragmentacéo de acdes, auséncia qe tenca b & tado de | & P
o N maram a atencéo para o estado de loucura que a popu-
politicas claras, falta de recursos para uma gestéo com au%la a a0 p q bop

nomia. lacdo vive, especialmente tomada pela droga e violéncia,
3. Dimensdes e caracteristicas pessaaiacionadas onde valores individualistas e a competitividade impulsio-

ao trabalho foram apontadas como aspectos negativosf‘%,m a sociedade pa~ra O progresso a custa do, spfnmento

saber, estresse dos profissionais, medo e resisténcia ao nBv'c© da. populagéo. Apresentaram comentarios sobr(~a

e Amudanca; pouca participagéo profissional em atividad8§ PErSPectivas para uma mudanca pautada na construgao

de avaliagdo e planejamento. de relgfgﬁgs mais solidarias e do desenvolvimento de uma
4. Importancia e valor do trabalho socieldificulda- ~ CONSciéncia universal.

des na representacdo do papel deste profissional, junto a .

comunidade e outros profissionais na mudanca da assregundo estagio

téncia e atendimento emergencial das necessidades basi-AP0S 0 questionario, foram programados cinco encontros
cas para 0 protagonismo e emancipacdo comunitaria. Mensais de trés horas para discuss&o de topicos relacionados
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NOS grupos por regiao. cado pela violéncia e pelo trafico que desperta na maior

£ - “ m “m XpOor, o m
Os tdpicos apresentados se referiram a: 1) “Quem somos, parte das pessoas o edo*, medo de S€ eXpor, 0 edo de
se envolver, dificultando a participacdo e a

por que estamos aqui, para onde vamos & cOmo poderemosyresponsabilizagio nas agdes propostas (CRAS — Les-
ir?", cujo objetivo foi discutir as principais caracteristicas do  te).
grupo, além de aspectos positivos e negativos do grupo; 2) No entanto, sentem que a reflexdo coletiva de todas as
“Acéo como politica: por que agir? Como agir? E quando agir?gxperiéncias individuais fornece elementos de forca para o
em que foram explorados a dimenséo politica da acéo sociabi@nejamento de acdes comunitarias que possam ter um
gue significa ser autbnomo e livre em uma comunidade, dificqlmpacto na vida das pessoas. “Entendemos que para a
dades e desafios; 3) “A¢éo Comunitaria —significado, finalidgmplementac&o da proposta devemos levar em conta os vin-
de e relevancia”; discutindo o conceito de comunidade e acggios, fortalecimento de parceria, confianca, desejo, segu-
social, dificuldades e desafios e, também, aimportancia de regigfica, tempo para que haja superacao das dificuldades aci-
sociais e afetivas; 4) “Os caminhos para uma politica socialy5 apontadas” (CRAS — Sul)
enfatizando aimportancia da participagéo popular; e, 5) “Reto- A reflexdo sobre a vida, leva a novos desafios para
mando a caminhada — planos para a construgéo coletiva” e Usitherar a angustia. “Os novos desafios sdo no que se
avaliacéo das acOes passadas com o planejamento da ggférem a montar estratégias para diminuir a angustia frente
futura. as dificuldades existentes (pessoais e estruturais). As
Cada encontro de trés horas foi estruturado com umgfificuldades estio permeando as questdes pessoais que
apresentacéo do tema de discusséo do dia ao inicio. Eglletem tanto nas relacdes quanto na pratica profissional”
seguida, o grupo todo era dividido em pequenos grupgerAS — Sul).
para discutirem os temas. Depois um relatério resumido de pensar sobre o processo de avaliagdo funcionou também
discusséo foi apresentado por cada grupo pequeno pa@mo reflexdo sobre as mudancas, constatadas como
todo o grupo. Finalmente, as sessoes terminavam com Wbcesso continuo. “Realizar este exercicio de avaliacio
video relacionado com o tema principal do dia. Durante gyscitou na equipe um processo de reflexdo que nio se
més que se passava entre 0s encontros, os coordenad@igfvtou neste primeiro momento e propomos continuar o

de cada regido da Secretaria Municipal de Assisténcia Sogiresmo nas préximas reunides de equipe” (CRAS — Sudeste).
al foi responsavel por conduzir o mesmo processo nas co-

munidades. Discussao

Terceiro estagio Enquanto o neoliberalismo propde o desmantelamento
Ao final dos encontros mensais, cada CRAS foi solicitagg estado, os participantes e o préprio programa integra-
da a avaliar as experiéncias em grupo, por regido. A avaligim-no em um esforco que objetiva criar um mundo em que
¢ao necessitava fazer referéncia a mudancas percebidas@Rumano é concebido como ser e ndo somente como al-
trés planos: individual, relacional e coletivo. No entanto, aguém determinado por sua participacdo no mercado. Ape-
respostas nao foram escritas de acordo este critério.  sar do objetivo das/dos profissionais ser o de mudar a rea-
Foi apontado para a realizacdo de um vagaroso e doijade daqueles que s3o atendidos, 0 mesmo no é concre-
roso processo que, no entanto eraimportante para ver Cogido. Pois ha sofrimento desde o primeiro contato com a
alguém implica-se no trabalho e suas consequéncias n@#ssymanidade da realidade.
relacGes sociais. “A angustia, ja mencionada, foi catalizada pesta forma, acompanhar um grupo de profissionais
para 0 movimento externo e o time continua construindgue trabalham com as pessoas imersas em uma realidade de
sua identidade no nivel relacional” (CRAS — Noroeste). opressao e violéncia caracteriza o trabalho do psicélogo
Alguns relatos mostram que os participantes passaragiquanto mediador do processo de libertagdo. Tal proces-
a refletir sobre as dificuldades em transitar da assisténdcig esta presente na vida cotidiana, seja por influéncias po-
para a promogao da autonomia na comunidade e percebgfigas ou pessoais (ja que ambos n&o so duas coisas sepa-
isso com o um desafio: “Avaliamos que o desafio maior éadas). Durante o processo é importante alcancar a
definir estratégias para lidar com a inércia da Comunidadgnscientizacédo de necessidades pessoais, relacionais e
que historicamente nessa regiéo, caracteriza-se por Ugisletivas e, a partir delas, descobrir as forcas opressivas e
populacdo que sempre foi acostumada a recebe..., € NEOcondicdes de mudanca. Além disso, o didlogo tem um
lutar pelos seus direito” (CRAS — Leste). papel essencial para o desenvolvimento de parcerias, soli-
Ao mesmo tempo, reconhecem a dificuldade de agir nesiriedade e criar o espaco necessario para reflexdes criticas
espago:
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sobre o que esta acontecendo a nossa volta e como li@arzo, R. S. L. . (2003). Educagéo para a liberdade, psicologia289
com isto. libertagdo e psicologia escolar: uma praxis para a realidade. Ing,

. - .F.C. Almeida. (Org.). Psicologia Escolar: ética e compe-X
O fortalecimento surge de um senso de pertenmmentoasi C de oa (©rg.) slcologia = ' =
téncias na formagdo e atuagdo profissional. 1 ed. Campinasq)

Cc

um coletivo, em que ninguém pode alcancar liberdade isola- gp. £itora Alinea, p. 169-178.

damente, pois o sofrimento do outro € o proprio sofriment@yejier, A. (1982).Para mudar a vida: Felicidade, liberdade e
Idéias surgem dentro de um coletivo trazendo esperanca democracia.Sdo Paulo, Brasil: Brasiliense.

para um movimento libertador que implica em mudanga#ffe. J. M., & Albee, G W. (1981). Powerlessness and
pessoais, poll'ticas e sociais. Psychopathology. In J. M. Joffe & G. W. Albee (Ed®)vention

Refletir sobre a vida pessoal com discussfes tedricas, :‘;;:fnh d?gﬁ;?'j;:f;?gi;dp‘:’gg'j chandpp. 321-323)New
abrindo momentos de dialogo, traz novos caminhos e efspret, L. J. (1963)Manifesto por uma civilizacio solidariga?
tendimentos para o que esta acontecendo tomando, assim,ed., B. De S. Cruz, Trad.) S&o Paulo, Brasil: Duas Cidades.
um sentido fortalecedor. Isto leva a um crescimento e apiieffer, C. H. (1984). Citizen empowerment: a developmental
moramento nas relacdes dos individuos diante de seu gru- PerspectivePrevention in Human Services(283), 9-36.
po. No entanto para uma transformagéo verdadeira é pre%ﬁriﬂe;'eat’mAg' tﬂ]‘e(izzg)s' ;Ogiﬁasgir?g'}"\?ﬂﬁr:rr;z:'tgsszﬁ‘c::;;ios?’ :
SO que o coletivo seja priorizado, neste sentido, o trabalho 53, 1282-1291.

continua e dever ser ajustado para um envolvimento ca@tin-Bar6 (1996a). The lazy latino: The ideological nature of
vez maior da populagdo das comunidades com as equipesLatin American fatalism (P. Berryman, Trad.). In A. Aron & S.
técnicas que mantém interesse no desenvolvimento de pro- Corne (Eds.)Writings for a liberation psycholog2® ed., pp.
gramas integrados e participativos. 198-220). Cambridge, USA: Harvard University Press.

Cuidar d st d i o | do & (Reimpresso de Psicologia Politica Latinoamericdib-162,
ulgar das angustias € da paralisacao pelo medo € um por M. Montero, Ed., 1987).

sinal de saude e, a satde individual somente pode exXisfiktin-Bar6 (1996b). Religion as an instrument of psychological

onde a saude coletiva é priorizada (Martin-Bard, 2000). warfare (T. Sloan, Trad.). In A. Aron & S. Corne (Ed#yitings

Decorre dai a importancia deste trabalho para fortalecer o for a liberation psychology2® ed., pp. 136-150). Cambridge,

caminho de todos os que vivem no sofrimento e na busca YUSA: Harvard University Press. (Reimpresso de Journal of Social
~ . . . [ 4 -107, 1990).

de acBes sociais coletivas que sejam capazes de levar, a'SSue® 46(3), 93-107, 1990)

- . . Martin-Baré (1996c). The role of the psychologist (A. Aron, Trad.).
cabo a tranSformagao das comunidades e da sociedade. In A. Aron & S. Corne (Eds.)\ritings for a liberation psychology

(22 ed., pp. 33-46). Cambridge, USA: Harvard University Press.
Referéncias (Reimpresso de Boletin de Psicolqgi§l7), 99-112, 1985).
Martin-Bar6 (1996d). Toward a liberation psychology (A. Aron,
Albee, G. W. (1982). Preventing psychopathology and promoting  17ad.). In A. Aron & S. Corne (Eds.Y¥ritings for a liberation
human potentialAmerican Psychologist, 89), pp. 1043-1050. psychology(2® ed., pp. 17-32). Cambridge: Harvard University
Anderson, P. (2000). Balanco do neoliberalismo. In E. Sader & P. Press. (Reimpresso de Boletin de Psicolo§{@2), 219-231,

Gentili (Eds.),Pés-neoliberalismo: as politicas sociais e o esta-  1986). )
do democraticd5? ed., pp. 9-23). Rio de Janeiro, Brasil: Paz eMartin-Bar6 (2000). Guerra y salud mental. In |. Martin-Bar6 (Ed.),

SO1

Terra. Psicologia social de la guerré&san Salvador, El Salvador: UCA.
Boff, L. (2000a).Depois de 500 anos: Que Brasil querem¢a?® McQuiston, C., Choi-Hevel, S., & Clawson, M. (2001). Protegiendo
ed.). Petropolis: Editora Vozes. nuestra comunidad: Empowerment participatory education for
Boff, L. (2000b).Ethos mundial: Um consenso minimo entre os  HIV prevention.Journal of Transcultural Nursing, 12), 275-
humanos Brasilia, Brasil: Letraviva. 283. o - .
Boff, L. (2000c).Etica da vida(22 ed.). Brasilia, Brasil: Letraviva. Moane, G. (2003). Bridging the personal and the political: Practices
Chaui, M. (2001)Escritos sobre a universidad8&o Paulo, Brasil: for a liberation psychologyAmerican Journal of Community
Edunesp Psychology, 3(1/2), 91-101.
DOAS (2003).Relatério técnico das politicas de capacitacds-  Montero, M. (2003)Teoria e practica de la psicologia comunitaria
cretaria Municipal de C., SP, Brasil. [Theory and practice of community psychologhienos Aires,
Freire, P. (1980)Conscientizac&o: Teoria e pratica da libertagdo: Argentina: Paidds. .
Uma introducéo ao pensamento de Paulo FreBéo Paulo, Prilleltensky, 1. (1989). Psychology and the status cfpraerican
Brasil: Moraes. Psychologist, 44795-802.
Freire, P. (2000)Pedagogia da autonomia: Saberes necessariogPrilleltensky, I. (2003). Understanding, resisting, and overcoming
a4 préatica educativa15a. ed.). Rio de Janeiro: Paz e Terra. oppression:Toward psychopolitcal validikmerican Journal
Gentili, P., & Alencar, C. (2003Educar na esperanga em tempos of Community Psychology, @12), _195-201- -
de desencant@3? ed.). Petrépolis, Brasil: Vozes. Prilleltensky, 1., & Nelson, G. (2002Poing psychology critically:
Guareschi, P. (1996). A ideologia: Um terreno minaiicologia & Making a difference in diverse settinggew York, USA: Palgrave
Sociedade, @), 82-94. Macmillan.
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